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Assessment : ITA) ของสถานีต ารวจนครบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้      
สถานีต ารวจนครบาลที่เข้าร่วมประเมิน มีความรู้ความเข้าใจในกรอบการประเมิน เครื่องมือและกระบวนการ
ประเมิน ตลอดจนระบบการประเมิน POLICEITA ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ส าหรับการเก็บข้อมูลและประมวลผล               
การประเมินที่ส านักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาขึ้น  

ส านักงานงาน ป.ป.ช. หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของสถานีต ารวจนครบาล ประจ าปีงบประมาณ                   
พ.ศ.2565 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์และสามารถสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประเมิน ตลอดจนวิธีการ
เก็บข้อมูล ที่เป็นมาตรฐานในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของสถานีต ารวจนครบาล 
จะเป็นการยกระดับและพัฒนามาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานี
ต ารวจนครบาล ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติได้ เพ่ือเป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ตลอดจนแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 
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กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity and Transparency Assessment: ITA)   

ของสถำนีต ำรวจนครบำล 

 1.บทน ำ (Introduction) 
1.1ควำมส ำคัญของ ITA  
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)                     

ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้าง        
ความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “กำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)” โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมินและ
แนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม  

นอกจากนี้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ยังถูกก าหนดเป็นเป้าหมายที่ส าคัญในการพัฒนา “กำรบริหำรรำชกำรที่ดี (Good Governance)”ของหน่วยงานภาครัฐ                   
ในประเทศไทย โดยแผนแม่บท ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี                      
(พ.ศ. 2561 – 2580) “ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ” ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดไว้ดังนี้ 1 

เป้ำหมำย ตัวชี้วดั 
ค่ำเป้ำหมำย ป ีพ.ศ. 

2561 – 2565 2566 – 2570 2571 – 2575 2576 - 2580 
ประชาชนมีวัฒนธรรมและ
พฤติกรรมซ่ือสัตย์สุจริต 

ร้อยละของหนว่ยงานที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน ITA 

ร้อยละ 80 
85 คะแนน                   

ขึ้นไป 

ร้อยละ 100 
85 คะแนน 

ขึ้นไป 

ร้อยละ 80 
90 คะแนน                

ขึ้นไป 

ร้อยละ 100 
90 คะแนน 

ขึ้นไป 
ตารางตัวช้ีวัดภายใต้ยุทธศาสตร์ “ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ” 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้เริ่มด าเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา ซึ่งปัจจุบันครอบคลุมการประเมินหน่วยงานภาครัฐกว่า 8,300 หน่วยงาน 
และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมิน
ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด รวมไปถึงให้หัวหน้าส่วนราชการให้ความส าคัญกับการประเมินคุณธรรม                  
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและน าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง                  
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด และให้หน่วยงานก ากับดูแลส่วนราชการพิจารณาน าผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐไปประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานในขอบเขตความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ด้านการ   
                                                                                                                              

                                                           
1 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (21) ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580), หน้า (9).   
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ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ที่ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่เน้นการตอบสนอง      
ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ผ่านการมีหน่วยงานภาครัฐที่มีโครงสร้างและภารกิจ                          
ที่เหมาะสม และวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ของส่วนรวม เปิดโอกาสให้ทุกๆภาคส่วน               
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการบริการสาธารณะ ตรวจสอบการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วน
อ่ืนๆ ตลอดจนด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในสังคมได้อย่างเหมาะสม  

ส าหรับรายละเอียดแนวทางการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ส านักงาน ป.ป.ช. มุ่งเน้นการออกแบบการขับเคลื่อนการประเมิน                    
อย่างเป็นระบบ รวมถึงให้ความส าคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับ                  
ค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีขอบเขตของหน่วยงานภาครัฐ             
ที่เข้ารับการประเมินดังนี้ 

 กำรบริหำรรำชกำรส่วนกลำง ประกอบด้วย 
องค์กรอิสระ องค์กรอัยกำร ศำล หน่วยงำนในสังกัดรัฐสภำ กรมหรือเทียบเท่ำ                     

องค์กำรมหำชน รัฐวิสำหกิจ หน่วยงำนของรัฐอ่ืน ๆ กองทุน สถำบันอุดมศึกษำ มีขอบเขตของหน่วยงาน
โดยเป็นการประเมินในภาพรวมของหน่วยงาน ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมการบริหารราชการ                         
ของหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานในระดับพ้ืนที่ที่ข้ึนตรงต่อส่วนกลาง 

 กำรบริหำรรำชกำรส่วนภูมิภำค ประกอบด้วย 
จังหวัด มีขอบเขตของหน่วยงานโดยเป็นการประเมินในภาพรวมของการบริหารราชการ              

ส่วนภูมิภาค ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด ประกอบด้วย 
ส านักงานจังหวัด และส่วนราชการส่วนภู มิภาคที่อยู่ ในการควบคุมดูแลของผู้ ว่ำรำชกำรจังหวัด                        
(ไม่รวมราชการในจังหวัดที่ข้ึนตรงต่อส่วนกลาง และราชการระดับอ าเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย) 

  อ ำเภอ มีขอบเขตของหน่วยงานโดยเป็นการประเมินในภาพรวมของการบริหารราชการ    
ส่วนภูมิภาครองจากจังหวัด ไม่มีฐำนะเป็นนิติบุคคล มีนำยอ ำเภอเป็นหัวหน้ำปกครอง มีอ านาจบังคับบัญชา
ข้าราชการฝ่ายบริหารราชการส่วนภูมิภาค ซึ่งสังกัดกระทรวง ทบวง กรม ในอ าเภอ และรับผิดชอบงำนบริหำร
รำชกำรของอ ำเภอ  

  กำรบริหำรรำชกำรส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีขอบเขตของหน่วยงานโดยเป็นการประเมินในภาพรวม                 

ของการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมการบริหารราชการขององค์กรปกครอง                 
ส่วนท้องถิ่นทั้งข้าราชการการเมืองฝ่ายบริหาร ข้าราชการการเมืองฝ่ายสภา และฝ่ายประจ าขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
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 1.2 กำรขยำยกำรประเมิน ITA ลงสู่สถำนีต ำรวจนครบำล 
 ประธานกรรมการ ป.ป.ช. มอบนโยบายผ่านที่ประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการส่งเสริม

และสนับสนุนให้ประชาชนและหน่วยงานของรัฐมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต                 
เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ครั้ งที่  2/2563 เมื่อวันที่  21 ธันวาคม 2563 ให้ส านักประเมินคุณธรรม                        
และความโปร่งใส ศึกษาแนวทางและหารือกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรม                          
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ลงสู่ “สถานีต ารวจนครบาล” เพ่ือให้เกิดกลไกการมีส่วนร่วมและเกิดการป้องกันการทุจริตในเชิงพ้ืนที่ (Area)       
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน คู่ขนานไปกับการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ระดับส านักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร ที่ส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ได้ด าเนินการไปแล้ว ตั้งแต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต 
โดยเฉพาะในมิติของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม และในอนาคตจะมีการขยายออกไปสู่สถานีต ารวจ              
ทั่วประเทศ ทั้งนี ้ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้เห็นชอบ พร้อมให้ความร่วมมือและรับด าเนินการตามที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. เสนอ โดยผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ได้มอบนโยบายดังนี้ 
  (1) มอบหมายให้ จเรต ารวจแห่งชาติ ขับเคลื่อนและก ากับติดตามการประเมิน ผ่านการ
ก าหนดให้เป็น“ประเด็นการตรวจราชการ” รวมถึงส่งเสริมและก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 
  (2) มอบหมายให้กองบัญชาการต ารวจนครบาล ก าหนดผู้ที่รับผิดชอบที่ชัดเจน ในการเป็น                 
“ศูนย์กลาง”ในการประสานสถานีต ารวจนครบาล รวมถึงส่งเสริมและก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 
  (3) มอบหมายให้ ส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งเสริม ให้ค าแนะน าสถานี
ต ารวจนครบาล ในด้านการพัฒนา website เพ่ือเป็นช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานต่างๆ                 
ของสถานีต ารวจนครบาล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 
  (4) มอบหมายให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) ส่งเสริม สนับสนุน องค์ความรู้และ
ให้ค าแนะน าสถานีต ารวจนครบาล ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
  (5) มอบหมายให้ ผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาล รับนโยบายในการขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: 
ITA) ของสถานีต ารวจนครบาล และให้มีการก าหนดผู้รับผิดชอบการประเมินที่ชัดเจน ทั้งในด้านของกระบวน                    
การประเมิน และกระบวนการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน   
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 1.3 อ ำนำจหน้ำที่และภำรกิจของสถำนีต ำรวจ 

 สถำนีต ำรวจ มีหน้าที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายอ่ืน                
อันเกี่ยวกับความผิดในคดีอาญาภายในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือเขตพ้ืนที่การปกครอง รวมตลอดถึงการ
รับผิดชอบในด้านการงานและการปกครองบังคับบัญชาถัดรองลงไปจากกองบังคับการต ารวจนครบาล (1-9) 
หรือต ารวจภูธรจังหวัด เพ่ือรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความมั่นคงภายใน บริการทางสังคม 
ชุมชน และมวลชนสัมพันธ์ การพัฒนางานบริหารและงานจเรต ารวจ การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม         
และการรักษาความสงบเรียบร้อย รวมตลอดจนถึงงานกิจการพิเศษ และงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานีต ารวจ                        
ซ่ึงงานในสถานีต ารวจ แบ่งออกเป็น 5 สายงาน ดังนี้   

 1.งำนอ ำนวยกำร             
   มีหน้าที่เกี่ยวกับการอ านวยการ การวางแผน การตรวจสอบติดตามและประเมินผลงาน                     

ที่เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานของสถานีต ารวจ งานการบริหารบุคลากร งานจเรต ารวจ                      
งานกิจการพิเศษ งานความมั่นคง การศึกษาการฝึกอบรม งานวิชาการ สวัสดิการ การพัฒนา การบริหาร
จัดการ งบประมาณ การเงิน การพัสดุ การพลาธิการและ สรรพวุธ การส่งก าลังบ ารุง รวมทั้งลักษณะงานอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้องหรือเป็นส่วนประกอบของงานดังกล่าว เพ่ือส่งเสริมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ 

   2. งำนป้องกันปรำบปรำม 
  มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากับ ดูแล ตรวจสอบติดตาม              

และประเมินผล ตลอดจนปฏิบัติงานในด้านการป้องกันอาชญากรรมและรักษาความสงบเรียบร้อย                               
งานคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ 
รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวข้องหรือเป็นส่วนประกอบของงานนี้ เพ่ือมิให้เกิดอาชญากรรมขึ้นในเขตอ านาจ         
การรับผิดชอบหรือพ้ืนที่ปกครองของสถานีต ารวจ 

    3.งำนจรำจร 
  มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน  อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากับ ดูแล  ตรวจสอบและ
ประเมินผลงานด้านการควบคุมจราจร จัดการและบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับจราจร งานจราจรตามโครงการ
พระราชด าริ รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวข้องหรือเป็นส่วนประกอบของงานนี้ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาด้าน
การจราจร ในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือพ้ืนที่ปกครองของสถานีต ารวจ ตลอดจนพ้ืนที่ที่มีการจราจร
ต่อเนื่องกัน 
             4.งำนสืบสวน 

  มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน  อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากับ ดูแล ตรวจสอบติดตาม        
และประเมินผล ตลอดจนปฏิบัติงานในด้านการสืบสวน อาชญากรรม การกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติ
ที่มีโทษทางอาญาทุกฉบับ ตลอดจนองค์กรหรือเครือข่ายที่อยู่เบื้องหลัง รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวข้อง                      
หรือเป็นส่วนประกอบของงานนี้ เพ่ือมิให้เกิดอาชญากรรมขึ้นในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือพ้ืนที่ปกครอง
ของสถานีต ารวจ 

 5.งำนสอบสวน 
 มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน  อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากับ ดูแล  ตรวจสอบติดตาม      

และประเมินผลด้านการสอบสวนคดีอาญา การมีความเห็น การให้ความเห็นชอบ หรือเป็นส่วนประกอบ                  
ของงานนี้ เพ่ืออ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนในการสืบสวนสอบสวนคดีอาญาให้บังเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือพ้ืนที่ปกครองของสถานีต ารวจ  
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สถำนีต ำรวจนครบำลที่เข้ำรับกำรประเมิน มีจ ำนวน 88 แห่ง ดังนี้ 

กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 1 กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 2 กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 3 
สถานีต ารวจนครบาลชนะสงคราม สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง สถานีต ารวจนครบาลจรเข้น้อย 
สถานีต ารวจนครบาลบางโพ สถานีต ารวจนครบาลคันนายาว สถานีต ารวจนครบาลฉลองกรุง 
สถานีต ารวจนครบาลห้วยขวาง สถานีต ารวจนครบาลบางเขน สถานีต ารวจนครบาลนิมิตรใหม่ 
สถานีต ารวจนครบาลพญาไท สถานีต ารวจนครบาลสายไหม สถานีต ารวจนครบาลประชาส าราญ 
สถานีต ารวจนครบาลมักกะสัน สถานีต ารวจนครบาลโคกคราม สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรี 
สถานีต ารวจนครบาลดินแดง สถานีต ารวจนครบาลประชาชื่น สถานีต ารวจนครบาลร่มเกล้า 
สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง สถานีต ารวจนครบาลทุ่งสองห้อง สถานีต ารวจนครบาลลาดกระบัง 
สถานีต ารวจนครบาลดุสิต สถานีต ารวจนครบาลเตาปูน สถานีต ารวจนครบาลล าผักชี 
สถานีต ารวจนครบาลสามเสน สถานีต ารวจนครบาลบางซื่อ สถานีต ารวจนครบาลล าหิน 
  สถานีต ารวจนครบาลพหลโยธิน สถานีต ารวจนครบาลสุวินทวงศ์ 
  สถานีต ารวจนครบาทสุทธิสาร สถานีต ารวจนครบาลหนองจอก 
กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 4 กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 5 กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 
สถานีต ารวจนครบาลหัวหมาก สถานีต ารวจนครบาลวัดพระยาไกร สถานีต ารวจนครบาลจักรวรรดิ 
สถานีต ารวจนครบาลโชคชัย สถานีต ารวจนครบาลบางโพงพาง สถานีต ารวจนครบาลบางรัก 
สถานีต ารวจนครบาลบางชัน สถานีต ารวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ สถานีต ารวจนครบาลปทุมวัน 
สถานีต ารวจนครบาลบึงกุ่ม สถานีต ารวจนครบาลลุมพินี สถานีต ารวจนครบาลพระราชวัง 
สถานีต ารวจนครบาลประเวศ สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย1 
สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว สถานีต ารวจนครบาลคลองตัน สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย2 
สถานีต ารวจนครบาลวังทองหลาง สถานีต ารวจนครบาลพระโขนง สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 
สถานีต ารวจนครบาลอุดมสุข สถานีต ารวจนครบาลบางนา สถานีต ารวจนครบาลส าราญราษฎร์ 
 สถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ  
กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 7 กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 8 กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 9 
สถานีต ารวจนครบาลบางพลัด สถานีต ารวจนครบาลบางยี่เรือ สถานีต ารวจนครบาลท่าข้าม 
สถานีต ารวจนครบาลบางยี่ขัน สถานีต ารวจนครบาลตลาดพล ู สถานีต ารวจนครบาลแสมด า 
สถานีต ารวจนครบาลตลิ่งชัน สถานีต ารวจนครบาลบุปผาราม สถานีต ารวจนครบาลเทียนทะเล 
สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ สถานีต ารวจนครบาลบุคคโล สถานีต ารวจนครบาลบางขุนเทียน 
สถานีต ารวจนครบาลบางกอกน้อย สถานีต ารวจนครบาลส าเหร ่ สถานีต ารวจนครบาลภาษีเจริญ 
สถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ สถานีต ารวจนครบาลสมเด็จเจ้าพระยา สถานีต ารวจนครบาลหลักสอง 
สถานีต ารวจนครบาลบางเสาธง สถานีต ารวจนครบาลราษฎร์บูรณะ สถานีต ารวจนครบาลเพชรเกษม 
สถานีต ารวจนครบาลท่าพระ สถานีต ารวจนครบาลบางมด สถานีต ารวจนครบาลหนองแขม 
สถานีต ารวจนครบาลธรรมศาลา สถานีต ารวจนครบาลทุ่งครุ สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 
สถานีต ารวจนครบาลศาลาแดง สถานีต ารวจนครบาลปากคลองสาน สถานีต ารวจนครบาลบางบอน 
สถานีต ารวจนครบาลบวรมงคล สถานีต ารวจนครบาลบางคอแหลม  
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แผนภาพแสดงกลุ่มเป้าหมายการประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

หน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนอิสระ ศำล รัฐสภำ 

หน่วยงานอิสระ 

องค์กรอัยการ 

รำชกำรส่วนกลำง รำชกำรส่วนภูมิภำค รำชกำรส่วนท้องถิ่น 

สังกัดกระทรวง ไม่สังกัดกระทรวง 
หน่วยงานขึ้นตรง 
ต่อนายกรัฐมนตร ี

กรมหรือเทียบเท่า 

องค์การมหาชน 

รัฐวิสาหกิจ 

หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

กองทุน (เฉพาะนิติบุคคล) 

จังหวัด 
 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาลนคร 

เทศบาลเมือง 

เทศบาลต าบล 

องค์การบริหารส่วนต าบล 

องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 

อ าเภอ 
 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ หน่วยงานอ่ืนๆของรัฐที่กฎหมายก าหนด  
ให้อยู่ในบังคับบัญชาและขึ้นตรงต่อ
นายกรัฐมนตรี กองบัญชาการต ารวจนครบาล 

กองบังคับการต ารวจนครบาล 
1-9 

สถานีต ารวจนครบาล  
(ครอบคลุม 88 สถานีต ารวจ  
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร) 

ขยำยผลกำรประเมิน 
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  1.4 กำรพัฒนำกำรประเมิน ITA  

  ส านักงาน ป.ป.ช. โดยส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ          
ได้ศึกษารายละเอียดแนวทางการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน                        
ของหน่วยงานภาครัฐ  โดยมุ่งเน้นการออกแบบการขับเคลื่อนการประเมินอย่างเป็นระบบ ลดภาระ                          
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลดการใช้จ่ายงบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพของการป้องกันการทุจริตเชิงรุก 
รวมถึงให้ความส าคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับค่าคะแนนดัชนี                 
การรับรู้การทุจริตของประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยได้สังเคราะห์ผลการวิจัย เรื่องแนวทางการปรับปรุง
และแนวการพัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เพ่ือน าไปสู่การยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศ
ไทยให้สูงขึ้น ซึ่งจัดท าโดยคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และได้ศึกษาข้อมูลทางวิชาการต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการประเมินด้านความโปร่งใส คุณธรรมจริยธรรมและการ
ทุจริต ทั้งเครื่องมือของประเทศไทยและเครื่องมือในระดับสากลเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้
สามารถเกิดการป้องกันการทุจริตเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการ   บูรณาการเครื่องมือส่งเสริมด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสจากหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ลดความซ้ าซ้อนของการ
ด าเนินการ และมุ่งเน้นการร่วมด าเนินการขับเคลื่อนด้านธรรมาภิบาลในภาพรวมของประเทศ โดยมีหลักการพ้ืนฐาน
ในการออกแบบกรอบการประเมิน ดังนี้ 
 1) ITA จะต้องสอดคล้องกับหลักการประเมินที่ดี  อันได้แก่ Sensitive, Measurable, 
Precise, Simple and Measurable at Low Cost, Practical และ Comparable 
 2) ITA จะต้องมีผู้ตอบแบบสอบถามที่หลากหลาย ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้ ง                    
และแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการและลูกจ้างที่คละต าแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน ผู้ใช้บริการที่เป็น
ประชาชนทั่วไปจนถึงผู้บริหารระดับสูง และกลุ่มสาขาอาชีพต่าง ๆ 
 3) ITA จะต้องเป็นการประเมินทั้งการทุจริตทางตรง (Hard Corruption) การทุจริตทางอ้อม 
(Soft Corruption) และการเปลี่ยนแปลงของการทุจริตในช่วงเวลาที่ผ่านมา โดยเฉพาะการประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย
(Improvement) รวมถึงบริบทแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการการทุจริตด้วย 
 4) ITA จะต้องช่วยให้ CPI ของประเทศไทยดีขึ้นในระยะยาว โดยดัชนีต้องชัดเจนและ 
เข้าใจง่าย เพ่ือให้องคาพยพในหน่วยงานมีเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนาหน่วยงานของตน 
 5) ITA จะต้องสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาหน่วยงานในเชิงบวกมากกว่าท าให้เจ้าหน้าที่  
ของหน่วยงานรู้สึกกังวล 
 6) ผลการประเมิน ITA ควรให้แนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนให้กับหน่วยงานไปในตัว 
 7) หน่วยงานราชการที่ได้รับการประเมิน ได้ประโยชน์จากการประเมิน สามารถน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และได้รับประโยชน์ในมุมของการสื่อสารภาพลักษณ์
องค์กร โดยเฉพาะการแสดงให้สังคมและสาธารณชนรับรู้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลและ
การป้องกันการทุจริตในหน่วยงานอย่างไร ซึ่งการด าเนินการดังกล่าว ไม่เป็นต้นทุนหรือภาระของหน่วยงาน                            
มากเกินไป รวมทั้งต้องไม่เป็นภาระกับบุคคลที่เข้าร่วมกระบวนการประเมินด้วย 
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 นอกจากนี้ ส านักงาน ป.ป.ช. ยังได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของสถานีต ารวจนครบาล โดยใช้ชื่อว่าระบบ POLICEITA เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การบริหารจัดการข้อมูล และการก ากับติดตามการประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง
การวิเคราะห์และประมวลผลการประเมินได้อย่างอัตโนมัติ ตอบสนองต่อการน าข้อมูลไปสู่การปรับปรุง
หน่วยงานที่รับการประเมิน และการวางแผนในการป้องกันการทุจริตต่อไปได้ 

1.5 กำรด ำเนินกำรประเมิน 
 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ศึกษาข้อมูลและออกแบบแนวทางการขับเคลื่อนการประเมิน  
โดยพิจารณาจากเครื่องมือการประเมิน ระบบการประเมิน และกลุ่มเป้าหมายการประเมิน เพ่ือให้สามารถ
ก ากับติดตามการประเมินให้ เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด และเป็นไปตามหลักการทางวิชาการ 
ได้อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกันและมีประสิทธิภาพ จึงก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนการประเมินได้ดังนี้ 
 หน่วยงำนรับผิดชอบกำรประเมิน ได้แก่ ส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ส านักงาน 
ป.ป.ช. มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลาด าเนินการ ก าหนดแนวทางและมาตรฐาน
การด าเนินการบริหารการประเมิน  ก ากับติดตามการประเมินให้เป็นไปตามระยะเวลาและหลักการ                 
ทางวิชาการท่ีก าหนด และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
 หน่วยงำนก ำกับติดตำมกำรประเมิน  ได้แก่ ส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงานจเรต ารวจ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กองตรวจ
ราชการ 10 กองบัญชาการต ารวจนครบาล มีบทบาทหน้าที่ในการก ากับติดตามการประเมินของหน่วยงาน              
ในก ากับดูแล ให้เป็นไปตามกรอบการประเมินและระยะเวลาที่ก าหนด 
 หน่วยงำนส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ได้แก่ ส านักประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงานจเรต ารวจ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
กองตรวจราชการ 10 กองบัญชาการต ารวจนครบาล มีบทบาทหน้าที่ในการผลักดันให้หน่วยงานในก ากับดูแล 
มีการปรับปรุงแก้ไขหน่วยงานหรือการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดคุณธรรมและความโปร่งใสและการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

 2. เกณฑ์กำรประเมิน 

  2.1 ตัวช้ีวัดในกำรประเมิน 
   การประเมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                       
จ าแนกออกเป็น 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่  
  1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ : เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน                
เป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่                   
ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้                       
ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ                    
ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ 
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอก                
ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
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  2) กำรใช้งบประมำณ : เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญ  กับการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
  3) กำรใช้อ ำนำจ : เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน                      
การประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา                
หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซง
จากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
  4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  : เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้                    
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน 
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการ
จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
และน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน 
  5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต : เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร                        
ภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญ                
ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย 
และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย 
นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผล     
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 
  6) คุณภำพกำรด ำเนินงำน : เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด                                
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการ
ของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล               
ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรง  ในการ                    
ถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้                        
ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
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  7) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร : เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ     
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย           
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงาน              
ของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ                      
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการ
ชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง                
ให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
  8) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน : เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้                 
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็น          
ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างาน                      
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว                  
มากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
  9) กำรเปิดเผยข้อมูล : เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ                      
ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล                  
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล                      
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  10) กำรป้องกันกำรทุจริต : เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 
ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน
การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การ
จัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่าง                
เป็นรูปธรรม 
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  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน 
  ในการประเมิน ทั้ง 10 ตัวชี้วัดข้างต้น จะใช้เครื่องมือในการประเมิน จ าแนกออกเป็น                          
3 เครื่องมือ ดังนี้  
  1) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT)  
  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  2) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT)  
  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ที่มีต่อหน่วยงาน               
ที่ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
  3) แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  
  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน  เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

 3. รำยละเอียดกำรประเมิน ITA ของสถำนีต ำรวจนครบำล 
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 ค ำนิยำม   

 หน่วยงำน/สถำนีต ำรวจ : หมายถึง สถานีต ารวจนครบาลที่เข้ารับการประเมิน 
 สำยงำน : หมายถึ ง สายงานตามโครงสร้ างของสถานี ต ารวจ ได้ แก่  งานอ านวยการ                          
งานป้องกันปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน และงานสอบสวน 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน : หมายถึง เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงาน ทั้งระดับชั้นประทวน                           
และชั้นสัญญาบัตร ที่ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ระดับผู้บังคับหมู่จนถึงระดับผู้ก ากับการ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในสถานี
ต ารวจ มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ปฏิบัติหน้าที่ จนถึงวันที่ 1 ตุลาคม 2564 
  หมายเหตุ : ให้รวมถึงเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มาช่วยราชการให้กับหน่วยงาน ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปด้วย                   
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก : หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐ               
ที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อราชการกับสถานีต ารวจ รวมถึงคู่ค้าคู่สัญญาของสถานีต ารวจ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 ตัวช้ีวัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
 ค ำอธิบำย : เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เ พ่ือประเมินกำรรับรู้ที่ เกี่ยวกับปฏิบัติงาน                      
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน ทั้ง 5 สำยงำน ได้แก่ งำนอ ำนวยกำร  งำนป้องกันปรำบปรำม                          
งำนจรำจร งำนสืบสวน และงำนสอบสวน โดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ                                     
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่า                   
จะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว  รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น                        
เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ
เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม 
 นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิ น 
หรือประโยชน์อ่ืนๆของเจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณี                 
ช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่างๆตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน                 
หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
 แหล่งข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 ประเด็นส ำรวจ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
I1 เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/
ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อหรือผู้ใช้บริการ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 โปร่งใสเป็นไปตามมาตรฐาน/ขั้นตอน ของแต่ละสายงาน     
 โปร่งใสเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดตาม
มาตรฐาน/ขั้นตอน ของแต่ละสายงาน 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I2 เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ วๆไป กับผู้มาติดต่อที่ รู้ จั ก                       
เป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
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หมายเหตุ : การให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเอง                 
อย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ โดยไม่ใช้เวลาราชการในการท าธุระส่วนตัว 

ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
I4 เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกสิ่งดังต่อไปนี้จากผู้มาติดต่อ                    
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ/อนุญาต หรือไม ่

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น 

  

หมายเหตุ : - เป็นการเรียกรับที่นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดให้รับได้ เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 
  - ที่มา : พระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่างๆโดยปกติ 
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกัน                
ในสังคมแล้ว เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น  ๆที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น   

 

ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
I6 เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และคาดหวังให้มีประโยชน์ต่างๆตอบแทน  
ในอนาคต หรือไม ่

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ  
เป็นต้น 

  

 
  
 
 
  

ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
I3 เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรม                 
ในการปฏิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 มุ่งผลส าเร็จของงาน     
 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว     
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     
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 ตัวช้ีวัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
 ค ำอธิบำย : เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงาน
ต่อการด าเนินการต่างๆ ของสถานีต ารวจที่ตนปฏิบัติหน้าที่อยู่  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเอง                   
หรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของเจ้าหน้าที่ต ารวจในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์                  
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 
 นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงาน มีส่วนร่วม                   
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของสถานีต ารวจที่ตนปฏิบัติหน้าที่อยู่ 
 แหล่งข้อมูล  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 ประเด็นส ำรวจ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี              
ของสถานีต ารวจของท่าน มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 

I8 สถานีต ารวจของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยเป็นไป
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 ความคุ้มค่า     
 ตรงตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้     

หมายเหตุ : ที่มา พระราชบัญญตัวิินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I9 สถานีต ารวจที่ท่านปฏิบัติงาน ใช้จ่ายงบประมาณ                
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ : พวกพ้อง หมายถึง หมู่ญาติ บริวาร เพื่อนหรือคนสนิท  

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I10 เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่าย 
เงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
I11 สถานีต ารวจที่ท่านปฏิบัติงาน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/
การจัดหาพัสดุ  และการตรวจรับพัสดุ ในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 โปร่งใส ตรวจสอบได้     
 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง     

 
ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 

I12 สถานีต ารวจที่ท่านปฏิบัติงาน มีช่องทางให้ท่าน                   
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ                     
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 ช่องทางสอบถาม     
 ช่องทางทักท้วง     
 ช่องทางร้องเรียน     

 
 ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 

 ค ำนิยำม : ผู้บังคับบัญชาของท่าน หมายถึง ผู้บังคับบัญชำในล ำดับที่สูงกว่ำท่ำน และท ำหน้ำที่
มอบหมำยงำนแก่ท่ำนโดยตรง 

 ในกรณีที่ผู้กับกับการสถานีต ารวจเป็นผู้ตอบแบบประเมินเอง ผู้บังคับบัญชาของท่าน                  
ตามข้อ I13-I17 ให้ผู้กับกับการสถานีต ารวจ ประเมินการใช้อ านาจของตนเอง 

 ค ำอธิบำย : เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงาน                                 
ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล        
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  หรือท าในสิ่ง                     
ที่ไม่ถูกต้อง 
 นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารก าลังพล ที่อาจเกิดการแทรกแซงจาก                
ผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 แหล่งข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 ประเด็นส ำรวจ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่าน                 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมอบหมาย หมายถึง การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่  หากกรณีผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้ปฏิบัติ
ภารกิจอื่นนอกเหนือจากการก าหนดต าแหน่ง (Job Description) ให้มีการมอบหมายงานในลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ             
ให้ชัดเจน  
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ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน คัดเลือกบุคคลเข้ารับการ
พัฒนา เช่น เข้ารับการอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษา ฯลฯ อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I16 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I17 ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งการให้ท่านท าในสิ่งที่                
ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 

I18 การบริหารก าลังพลของสถานีต ารวจของท่าน มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ     
 มีการซื้อขายต าแหน่ง     
 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง     

หมายเหตุ : การบริหารก าลังพล หมายถึง การบริหารงานบุคคล  

 ตัวช้ีวัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
 ค ำอธิบำย : เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เ พ่ือประเมินการรับรู้ของ เจ้าหน้าที่ต ารวจ                            
ในหน่วยงาน ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจ                 
ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอก                      
ซ่ึงสถานีต ารวจจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก 
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 นอกจากนี้  สถานีต ารวจจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติ เกี่ ยวกับการใช้ทรัพย์สิน                    
ของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงจะต้อง
มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

แหล่งข้อมูล  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 ประเด็นส ำรวจ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I19 เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานของท่าน มีการ 
เอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไป
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในสถานีต ารวจของท่าน มีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานของท่าน    
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง  มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง  
จากสถานีต ารวจของท่าน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของสถานีต ารวจของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
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 ตัวช้ีวัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
 ค ำอธิบำย : เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ                        
ในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของสถานีต ารวจ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญ                   
ของผู้ก ากับการสถานีต ารวจ ในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยสถานีต ารวจจะต้องทบทวนนโยบาย                      
ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ทีจ่ะต้องท าให้การทุจริตในสถานีต ารวจ
ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต
ภายในหน่วยงานด้วย 
 นอกจากนี้ สถานีต ารวจจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน 
รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอก ไปปรับปรุงการท างาน                     
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
 แหล่งข้อมูล  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 ประเด็นส ำรวจ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I25 ผู้ก ำกับกำรสถานีต ารวจของท่าน ให้ความส าคัญ              
กับการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 

I26 สถานีต ารวจของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ มี ไม่มี 
 ผู้ก ากับการสถานีต ารวจ ก าชับ สั่งการ เฝ้าระวัง ป้องกันการทุจริตในแต่ละสำยงำน                        
 แต่ละสำยงำนมีแนวทางป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจน   

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I27 ปัญหาการทุจริตในสถานีต ารวจของท่าน ได้รับการ
แก้ไข มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านเห็นว่าสถานตี ารวจของท่านไม่มีปัญหาการทุจริต ให้ตอบ “มากที่สดุ” 

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I24 สถานีต ารวจของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
I28 สถานีต ารวจที่ท่านปฏิบัติงาน มีการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตภายในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 เฝ้าระวัง     
 ตรวจสอบ     
 ลงโทษทางวินัยหากมีการทุจริต     

 

ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับ 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มำก มำกที่สุด 

I29 สถานีต ารวจที่ท่านปฏิบัติงาน มีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก 
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง ส่วนงานตรวจสอบภายใน ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
 ฝ่ายตรวจสอบภายนอก หมายถึง หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าท่ีตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ส านักงาน ป.ป.ท. และ ส านักงาน ป.ป.ช. เป็นต้น 

 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 

 ค ำอธิบำย : เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ                              
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถานีต ารวจ ต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของสถานี
ต ารวจ แก่ผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล                 
ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรง ในการถูก
เจ้าหน้าทีต่ ารวจเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานด้วย 
 นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงาน ในภาพรวม        
ของสถานีต ารวจ ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น 
ในสายงาน/สถานีต ารวจ ที่ท่านปฏิบัติงาน ท่านมีความคิดเห็น
ต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก     
 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้     
 มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา     
 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง     
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 แหล่งข้อมูล  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 ประเด็นส ำรวจ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
E1 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท่านติดต่อ มีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนทีก่ าหนด     
 โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

E2 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท่านติดต่อ มีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่อคนอ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

E3 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนิ นการ/ให้ บริ การแก่ท่ าน อย่ างตรงไปตรงมา                         
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท่านติดต่อ ร้องขอให้จ่าย                   
สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น   

หมายเหตุ: เป็นการให้ที่นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นตน้ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

E5 สถานีต ารวจที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดยค านึง          
ถึงประโยชน์ของประชาชน และส่วนรวมเป็นหลัก          
มากน้อยเพียงใด 
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 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
 ค ำอธิบำย : เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ                
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถานีต ารวจต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย                        
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่ างยิ่งผลการด าเนินงาน                
ของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ                   
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการ
ชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยั งประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง                     
ให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสาร                   
กับผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 แหล่งข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 ประเด็นส ำรวจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของสถานีต ารวจที่ท่านติดต่อ      
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน     
 มีช่องทางหลากหลาย     

หมายเหตุ : การเผยแพร่ข้อมูล หมายถึง การน าผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ เปิดเผยผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน Facebook เป็นต้น 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

E7 สถานีต ารวจที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน                  
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

    

หมายเหตุ ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ เช่น ผลการปฏิบัติงาน ข้อมูลทางราชการที่ส าคัญ ข้อมูลข่าวสารที่มีผลกระทบ                 
ต่อประชาชน เป็นต้น 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E8 สถานีต ารวจที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ                  
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

  

 
 
 
 
 
  



        

คู่มือการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของสถานีต ารวจนครบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

22 

ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับ 
 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

E9 สถานีต ารวจที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน               
ไดอ้ย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านไม่มีข้อกังวลสงสัยให้ตอบ “มากทีสุ่ด” 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E10 สถานีต ารวจที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนกำรทุจริต                     
ของเจ้าหน้าทีต่ ารวจผู้ปฏิบัติงาน หรือไม ่

  

 
 ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
 ค ำอธิบำย : เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ                 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถานีต ารวจต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจและกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น                 
รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้  นอกจากสถานีต ารวจจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี                    
ขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 
 แหล่งข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 ประเด็นส ำรวจ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

E11 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ:  
- การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การยกระดับพฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้ดีขึ้น                         

เช่น เต็มใจให้บริการ พร้อมให้ข้อมูล พร้อมอธิบาย มีอัธยาศัยที่ดีต่อผู้มารับบริการ  
- หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับการให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 
- หากเห็นว่าการบริการที่ดีอยู่แล้ว ให้ตอบมากที่สุด  
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ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

E12 สถานีต ารวจที่ท่านติดต่อ ปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการ                
ในการให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ:  
- การปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการให้บริการ หมายถึง สถานีต ารวจได้มีการพัฒนาขั้นตอนการติดต่อให้ ชัดเจน                        

มีการปฏิบัติงานท่ีสะดวก รวดเร็ว มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการ   
- หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับการให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E13 สถานีต ารวจที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

  

หมายเหตุ:  
- การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน หมายถึง การน าเทคโนโลยีต่างๆมาใช้ในการด าเนินงานตามภารกิจ                   

ของสถานีต ารวจ เช่น การให้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ Mobile Application การอ านวยความสะดวก                        
ให้กับประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ที่หน่วยงานได้พัฒนาขึ้น เป็นต้น 
 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

E14 สถานีต ารวจที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม                   
ในการพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้ดีขึ้น                  
มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมสี่วนร่วม เช่น รว่มวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลีย่นความคดิเห็น และร่วมตดิตามประเมินผล เป็นต้น 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

E15 สถานีต ารวจที่ท่านติดต่อ มีการพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสที่ท่านคาดหวังไว้                
ก่อนมาติดต่อ 
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 ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 

 ค ำอธิบำย : เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เ พ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์           
ของสถานีต ารวจ ให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน                
ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน                
และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อ  
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4 ) การบริหารและพัฒนาก าลังพล ได้แก่ นโยบายการบริหารก าลังพล                         
การด าเนินการตามนโยบายการบริหารก าลั งพล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาก าลั งพล                             
(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในสถานีต ารวจ ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาส                
ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน                           
และการด าเนินงานของสถานีต ารวจ 
 แหล่งข้อมูล  เว็บไซต์หลักของสถานีต ารวจ 
 ประเด็นส ำรวจ  ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (42 ข้อมูล) ดังต่อไปนี้ 

  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
ข้อมูลพื้นฐำน 

O1 โครงสร้างหน่วยงาน 

 แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของสถานี                    
ต ารวจ (Organization charts) ที่แสดงถึงการแบ่ง     
สายงานต่างๆภายในหน่วยงาน (ตามรูปแบบโครงสร้าง
สถานีต ารวจ)  

หมายเหตุ 
 เพ่ือให้ประชาชนทราบว่าในแต่ละสายงาน ประกอบด้วย

ลักษณะงานใด โดยให้สอดคล้องกับภารกิจของแต่ละ
สายงาน ตามการมอบหมายงานของผู้ก ากับการสถานี                
ต ารวจและการออกค าสั่งแบ่งงานภายใน 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 

 แสดงรายนามของผู้บริหารสถานีต ารวจ ได้แก่                     
ผู้ก ากับการสถานีต ารวจ รองผู้ก ากับการสถานีต ารวจ
และหัวหน้าแต่ละสายงานที่เป็นปัจจุบัน ประกอบด้วย
ข้อมูลต่อไปนี้ 

o ชื่อ-นามสกุล  
o ต าแหน่ง 
o รูปถ่าย  
o ช่องทางการติดต่อ ต้องระบุเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อ

ผู้บริหารได้โดยตรง   

หมายเหตุ  
 ต้องท าการปรับปรุงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทุกครั้ง 

พร้อมระบุวันที่ปรับปรุงข้อมูลด้วย 
 ในกรณีท่ียังไม่มีผู้ด ารงต าแหน่ง ให้ใส่ผู้ปฏิบัติหน้าที่แทน 
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ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

O3 อ านาจหน้าที่ 

 อ านาจหน้าที่ หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ 
หรือภารกิจของสถานีต ารวจ เช่น ระเบียบและค าสั่ง
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา พระราชบัญญัติจราจรทางบก  
เป็นต้น 

O4 
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา

สถานีต ารวจนครบาล 

 แผนยุทธศาสตร์สถานีต ารวจ ซึ่งได้ก าหนดยุทธศาสตร์ไว้ 
เ พ่ือให้หน่วยงานในสังกัดและเจ้าหน้าที่ต ารวจ                      
ได้ทราบทิศทางและจุดเน้นที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  

หมายเหตุ  
 ท าการปรับปรุงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทุกครั้ง 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 

 ข้อมูลการติดต่อสถานีต ารวจ ต้องประกอบด้วยข้อมูล                   
ที่ครบถ้วนตามรายการ ดังนี้ 

1) ที่อยู่  
2) หมายเลขโทรศัพท์  
3) หมายเลขโทรสาร  
4) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e–mail)  
5) แผนที่ตั้งของสถานีต ารวจ 

หมายเหตุ 
 ท าการปรับปรุงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทุกครั้ง 
 ต้องมีครบทุกองค์ประกอบ 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  ข้อมูลกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน 
ของสถานีต ารวจ 

 

ข่ำวประชำสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 

O7 

 
 
 
 
 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 

 ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน                 
ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของสถานีต ารวจ ตามที่
กฎหมายก าหนด 

 ต้องเป็นข้อมูลปัจจุบัน และมีการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

หมายเหตุ 
 ข่าวประชาสัมพันธ์ ต้องมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล   

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน                  
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment:ITA) ของสถานีต ารวจนครบาล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ด้วย 
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ข่ำวประชำสัมพันธ์ 
กำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

O8 Q&A 

 แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูล
ต่างๆได ้และสถานีต ารวจสามารถสื่อสาร ให้ค าตอบ        
กับผู้สอบถามได ้  

 โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง เช่น กล่องข้อความ
ถาม-ตอบ เป็นต้น  

 สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์ 
หลักของสถานีต ารวจ 

O9 Social Network 

 แสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของสถานีต ารวจ เช่น
Facebook, Twitter, Instagram ,YouTube เป็นต้น 

 สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของสถานีต ารวจนครบาล 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 กำรบริหำรงำน 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
แผนด ำเนินงำน 

O10 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

 แสดงแผนปฏิบัติราชการประจ าปี งบประมาณ                  
พ.ศ. 2565 ของสถานีต ารวจ 

 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการ                
หรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ ช่วงระยะเวลา เป็นต้น 

O11 
รายงานการก ากับติดตาม 

การด าเนินงาน 

 แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของสถานี
ต ารวจ 

 มีเนื้อหารายงานความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้า
การด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียด
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินงาน เป็นต้น  

 เป็นรายงานข้อมลู รอบ 6 เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

 แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ               
ของสถานีต ารวจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564                 
ที่ผ่านมา 

 มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน เช่น    
ผลการด าเนินการ โครงการหรือกิจกรรม ผลการ                
ใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น  
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ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
กำรปฏิบัติงำน 

O13 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ) 

 ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน     
ตามภารกิจของแต่ละสำยงำน (งานอ านวยการ งานป้องกัน
ปราบปราม งานจราจร งานสืบสวนและงานสอบสวน) 
พร้อมรายละเอียด  

 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
กำรให้บริกำร 

O14 
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(ของประชาชนผู้มารับบริการ) 

 คู่มือหลักการให้บริการหรือมาตรฐานการให้บริการ 
จะต้องมีข้อมูลเกี่ ยวกับ คู่มือหรือมาตรฐานการให้                   
บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของสถานีต ารวจ                  
ที่ผู้มารับบริการจะต้องรับทราบ  

 ประกอบด้วย ประเภทงานให้บริการ ขั้นตอน 
การให้บริการ  แผนผั ง/แผนภูมิการให้บริการ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการ แยกตามหมวดหมู่
ของงานบริ การแต่ ละสายงาน (งานอ านวยการ                             
งานป้องกันปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน และงาน
สอบสวน) 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
 ข้อมูลเชิงสถติิการให้บริการ จะต้องมีสถิติการให้บริการ

รายเดือน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามอ านาจ     
หน้าที่หรือภารกิจของสถานีต ารวจ 

O16 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ

การให้บริการ 

 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
จะต้องมีข้อมูลสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ                 
การให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของสถานี
ต ารวจ  

 เป็นรายงานข้อมูล รอบ 6 เดือน ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

หมายเหตุ : 
 ทั้งนี้  สถานีต ารวจสามารถด าเนินการส ารวจความ                

พึงพอใจ โดยใช้ฟีเจอร์การส ารวจความพึงพอใจ                 
ในระบบ POLICEITA และสามารถดาวน์โหลดรายงานผล 
เพ่ือน ามาเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสถานีต ารวจ 

O17 E–Service 

 E–Service จะต้องมีช่องทางที่ผู้รับบริการ หรือผู้มี                     
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่
หรือภารกิจของสถานีต ารวจ เช่น ระบบแจ้งความ online 
ระบบสอบสวน online ระบบเสียค่าปรับ online หรือระบบ
ที่พัฒนาขึ้นใหม่ เป็นต้น 
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 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
กำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี  

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
 จะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 พร้อมรายละเอียด 

O19 
รายงานการก ากับติดตาม 
การใช้จ่ายงบประมาณ 

 แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน                 
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

 มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้า
การใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น 

 เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

O20 
รายงานผลการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปี 

 แสดงผลการด า เนินงานตามแผนการใช้ จ่ าย
งบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา 

 มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
เช่น ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 

กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 

O21 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 

แผนการจัดหาพัสดุ 

 แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ
ตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราช                
บัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ                            
พ.ศ. 2560  

 เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
 ข้อมูลจะต้องประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ แผนการ

จัดซื้อจัดจ้างในภาพรวมของปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
และแผนการจัดซื้อจัดจ้างรายโครงการ 

O22 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ

จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

 แสดงประกาศตามที่สถานีต ารวจ จะต้องด าเนินการ
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  

 เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

O23 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ                

การจัดหาพัสดุรายเดือน 

 แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของสถานีต ารวจ                   
 มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้ อจัดจ้าง  เช่น                      

งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง 
วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและราคา      
ที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผล
ที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญา                
หรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น 

 จ าแนกข้อมูลเป็นรายเดือน (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง
ในรอบเดือนใดให้ระบุว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง)  

 เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรก                  
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

O24 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง                 
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปีจะต้องมีข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง    
หรือการจัดหาพัสดุ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผ่านมา 

 อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย  
- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
- ปัญหาและอุปสรรคของการจัดซื้อจัดจ้าง 

หรือการจัดหาพัสดุ เช่น ปัญหาการเขียน
โครงการ ปัญหาการก าหนด TOR ราคากลาง 
การหาผู้ ช านาญงานเทียบเคียง ปัญหา                 
ในขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ที่ท าให้
การจัดซื้อจัดจ้างไม่ส าเร็จ เช่น การประกาศ
แล้วไม่มีผู้ยื่นข้อเสนอ จนเข้าสู่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างใหม่ การบริหารสัญญา ตลอดจน
การตรวจรับงาน และการเบิกจ่าย ในโครงการ
ต่างๆ เป็นต้น  

- ข้อเสนอแนะการปรับปรุงพัฒนาการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
(หากไม่มี 3 ส่วนนี ้จะไม่ได้รับการพิจารณาคะแนน) 

 ต้องเผยแพร่ข้อมูลภายในไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  
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  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

O25 นโยบายการบริหารก าลังพล 

 นโยบายการบริหารงานก าลังพล ของผู้ก ากับการ
สถานีต ารวจ เช่น 

1.นโยบายด้านการบริหารก าลังพล 
ได้แก่ การโยกย้าย การประเมินผล การพิจารณา
ความดีความชอบ ฯลฯ  
2.นโยบายด้านการพัฒนาก าลังพล เช่น การริเริ่ม 
แนวทางการพัฒนาก าลังพล  เพื่อให้ปฏิบัติงาน  
ในสายงานต่างๆ (งานอ านวยการ งานป้องกัน
ปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน และงาน
สอบสวน) ให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึน  

หมายเหตุ 
 ขอให้ผู้ก ากับการสถานีต ารวจสื่อสารนโยบายไปยัง

เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานด้วย  

O26 
การด าเนินการตามนโยบาย                              

การบริหารก าลังพล 

 สถานีต ารวจ มีการด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ก าลังพล ตามท่ีได้ประกาศตามข้อ O25 

หมายเหตุ 
 ขอให้มีการรายงานกิจรรมการสื่ อสารนโยบาย                   

ของผู้ก ากับการสถานีต ารวจไปยังเจ้าหน้าที่ต ารวจด้วย 

O27 
หลักเกณฑ์การบริหารและ              

พัฒนาก าลังพล 

 สถานีต ารวจนครบาล มีการประกาศหลักเกณฑ์              
การบริหารและการพัฒนาก าลังพล ซึ่งเป็นไปตาม  
กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่  

- หลักเกณฑ์การโยกย้ายก าลังพล 
- หลักเกณฑ์การพัฒนาก าลังพล  
- หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
- หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 

O28 
รายงานผลการบริหารและ                   
พัฒนาก าลังพลประจ าปี 

 สถานีต ารวจ มีการเผยแพร่รายงานผลการบริหาร
ก าลังพล และผลการพัฒนาก าลังพล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผ่านมา ทั้งทางด้านการบริหาร
ก าลังพล และการพัฒนาก าลังพล 
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 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

O29 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง           

ร้องเรียนการทุจริต 

 แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
ทีเ่กี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ต ารวจในหน่วยงาน 

 มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น รายละเอียด
วิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียด
ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน                   
สายงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ เป็นต้น 

 ให้ยึดแนวทางปฏิบัติจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
โดยสถานีต ารวจจะต้องด าเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์                 
ให้บุคลากรภายใน และให้สาธารณชนได้รับทราบด้วย 

O30 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 

การทุจริต 

 แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ              
ของเจ้าหน้าทีต่ ารวจในหน่วยงาน  

 สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของสถานีต ารวจ 

O31 
 

ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตประจ าปี 

 แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงาน 

 มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน                  
เช่น จ านวนเรื่อง เรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่
อยู่ระหว่างด าเนินการ เป็นต้น (กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียน
ให้ระบุไม่มีเรื่องร้องเรียน) 

 เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

 แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดง              
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่
หรือภารกิจของสถานีต ารวจ 

 สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของสถานีต ารวจ 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของสถานีต ารวจ เช่น ร่วมรับฟัง   
ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
หรือร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น  

 เป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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 ตัวช้ีวัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 

 ค ำอธิบำย เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เ พ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
บนเว็บไซต์หลักของสถานีต ารวจ เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ
ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้ก ากับการสถานีต ารวจ 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส      
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของสถานีต ารวจ                        
ที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
 แหล่งข้อมูล เว็บไซต์หลักของสถานีต ารวจ 
 ประเด็นส ำรวจ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (15 ข้อมูล) ดังต่อไปนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร 

O34 
เจตจ านงสุจริตของ                  

ผู้ก ากับการสถานีต ารวจ 

 เจตจ านงสุ จริ ตของผู้ ก ากับการสถานีต ารวจ                      
ซึ่ งจะต้องมีการแสดงเจตนารมณ์  หรือค ามั่ น                   
ของผู้ก ากับการสถานีต ารวจคนปัจจุบัน ว่าจะปฏิบัติ
หน้าที่และบริหารสถานีต ารวจอย่างซื่อสัตย์ สุจริต 
โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ไม่ให้ – ไม่รับ                  
(NO Gift Policy) และต่อต้านการรับสินบนในทุกรูปแบบ 

 
 
 
 
O35 

 
 
 
 

การมีส่วนร่วมของ                   
ผู้ก ากับการสถานีต ารวจ 

 การมีส่วนร่วมของผู้ก ากับการสถานีต ารวจ จะต้องมี
การด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วม
ของผู้ก ำกับกำรสถำนีต ำรวจคนปัจจุบัน ในการ    
ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน                  
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และจะต้องเป็นข้อมูล
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

  

หมายเหตุ 
 มีข้อมูลที่แสดงว่าผู้ก ากับการสถานีต ารวจ มีส่วนร่วม

ในการชี้แจง เน้นย้ า ให้ข้อมูล การประเมินคุณธรรม           
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity &Transparency Assessment : ITA) ของสถานี
ต ารวจนครบาล ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานได้รับรู้ 
รับทราบด้วย  
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ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
กำรประเมินควำมเสี่ยงเพื่อกำรป้องกันกำรทุจริต 

O36 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต

ประจ าปี 

 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปีงบประมาณ                
พ.ศ.2565 จะต้องมีการประเมินความเสี่ยงของการ
ด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต หรือการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
ที่แต่ละสายงานได้วิเคราะห์ และรวบรวมเป็นภาพ
ของสถานีต ารวจ (ต้องมีข้อมูลครบถ้วนทุกสายงาน 
หากไม่ครบถ้วนจะไม่ได้รับการพิจารณาคะแนน) 

O37 
การด าเนินการเพ่ือจัดการ                   

ความเสี่ยงการทุจริต 

 แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการ  
ความเสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อ               
ให้ เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน                  
กับผลประโยชน์ส่วนรวม 

 เป็นกิจกรรมหรือการด า เนินการที่ สอดคล้อง                  
กับมาตรการหรือการด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการ
ความเสี่ยงตามข้อ O36 

 เป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร จะต้องมีการด าเนินการ
หรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในหน่วยงำน มีทัศนคติ ค่านิยม                 
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต เช่น การส่งเสริมให้
เกิดการแยกแยะระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม การเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานตามหลัก
ธรรมาภิบาล เป็นต้น 

 เป็นข้อมูลภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 

O39 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

ประจ าปี 

 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี จะต้องมี
ข้อมูลแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของแต่ละ
สายงาน และรวบรวมเป็นภาพของสถานีต ารวจ                      
มีรายละเอียดกิจกรรม แนวทางการด าเนินงาน       
(ต้องมีข้อมูลครบถ้วนทุกสายงาน หากไม่ครบถ้วน  
จะไม่ได้รับการพิจารณาคะแนน)  

 เป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
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ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

O40 
รายงานการก ากับติดตามการด าเนนิการ

ป้องกันการทุจริต  
 

 แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ               
การป้องกันการทุจริตของสถานีต ารวจ 

 มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้า                
ในการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียด
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินงาน เป็นต้น 

 เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรก ของปีงบประมาณ                
พ.ศ. 2565 

 ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
มำตรกำรภำยในเพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริต 

O41 
มาตรการส่งเสริม คุณธรรมและ
ความโปร่งใส ภายในสถานีต ารวจ 

- แสดงถึงการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่ง ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ของสถานีต ารวจนครบาล ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 ได้แก่ 

- การชี้แจ้งและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินแก่เจ้าหน้าที่
ต ารวจในหน่วยงาน 

- การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่
สถานีต ารวจต้องปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน 

- การก าหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อม
รับการประเมิน 

- การก าหนดหน้าที่ในการรับผิดชอบ 
- การก ากับติดตามโดยผู้ก ากับการสถานีต ารวจ 

O42 
การด าเนินการตามมาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในสถานีต ารวจ 

 แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม                
เ พ่ือส่ ง เสริมคุณธรรมและความโปร่ ง ใสภายใน      
สถานีต ารวจ 

 มีข้อมูลรายละเอียดการด าเนินการตาม มาตรการ/
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม  

 เป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
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 4. ระเบียบวิธีกำรประเมิน 

 4.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในกำรประเมิน 
   แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินสถานีต ารวจแต่ละแห่ง ประกอบไปด้วย 3 แหล่ง ดังนี้  
  1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน หมายถึง เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงาน ทั้งระดับชั้นประทวนและชั้น                  
สัญญาบัตร ที่ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ระดับผู้บังคับหมู่จนถึงผู้ก ากับการสถานีต ารวจ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในสถานีต ารวจ                             
มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับตั้งแตว่ันที่ปฏิบัติหน้าที่ จนถึงวันที่ 1 ตุลาคม 2564 

 หมายเหตุ : ให้รวมถึงเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มาช่วยราชการให้กับหน่วยงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปด้วย 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงาน                
ของรัฐที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อราชการตามภารกิจของสถานีต ารวจ รวมถึงคู่ค้าคู่สัญญาของสถานี
ต ารวจ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 3) เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของสถานีต ารวจ ที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 

 4.2 ตัวช้ีวัดกำรประเมิน  
 ตัวชี้วัดการประเมิน จ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 1) การปฏิบัติหน้าที่ 
 2) การใช้งบประมาณ 
 3) การใช้อ านาจ 
 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 6) คุณภาพการด าเนินงาน 
 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 8) การปรับปรุงระบบการท างาน 
 9) การเปิดเผยข้อมูล 
 10) การป้องกันการทุจริต 

  4.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินจ าแนกออกเป็น 3 ชุด ดังนี้ 
   เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล 
ดังนี้ 
     1) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ซึ่งเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายใน               
ที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด อันได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัด              
การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   2) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์                
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ซึ่งเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ที่มีต่อหน่วยงานทีถู่กประประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด อันได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ                 
การสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
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   3) แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบตรวจที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบ มีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL                       
เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบ  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของสถานีต ารวจ ซึ่งเป็นการประเมินที่มุ่งเน้น              
ในการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูล
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด อันได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาก าลังพล และการ
ส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

  4.4 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล   
   กลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บข้อมูลจากแต่ละเครื่องมือในการประเมิน ดังนี้ 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสียภายใน
ไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง/สถานีต ารวจ กรณีท่ีสถานีต ารวจมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนน้อยกว่า 100 คน 
ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด (ทั้งนี้ ขอให้สถานีต ารวจเก็บข้อมูลให้ได้มากที่สุดเท่าที่ท าได้) 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ให้มีสัดส่วนครอบคลุมทุกสายงาน ไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง/สถานีต ารวจ   

 3) เว็บไซต์ของหน่วยงาน เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์หลักของสถานีต ารวจ ทั้ ง 88 แห่ง                  
ที่เข้ารับการประเมิน 
  4.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล   

  การเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับแต่ละเครื่องมือการประเมิน จะด าเนินการผ่านระบบ 
POLICEITA ซึ่งเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ส าหรับสถานีต ารวจ และเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
และท าให้การด าเนินการประเมินเป็นมาตรฐานเดียวกัน ดังนี้ 

   กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน IIT เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยด าเนินการ ดังนี้ 
  สถานีต ารวจ น า URL หรือ QR code ช่องทางการเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มี                    
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ของสถานีต ารวจ ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ โดยสถานีต ารวจควรค านึงถึง
ช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก และการเผยแพร่ต้อง
ครอบคลุมทั่วถึงเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับและทุกสายงาน จากนั้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะเข้ามาตอบแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้า
สู่ระบบ POLICEITA โดยตรง  

 ทั้งนี้ หากสถานีต ารวจมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับ
ค าแนะน าจากส านักงาน ป.ป.ช. เพ่ือให้ด าเนินการได้อย่างถูกต้องและการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและสามารถสะท้อนผลของสถานีต ารวจได้ตามหลักทาง
วิชาการมากท่ีสุด 
 
 
  

 

ข้อควรระวัง #1 
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT สถานีต ารวจจะต้องก ากับติดตามและส่งเสริมให้    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในวงกว้าง 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก EIT เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยด าเนินการ ดังนี้ 

  1) สถานีต ารวจ มีหน้าที่ในการน าช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ซึ่งอยู่ในรูปแบบ URL หรือ QR code ประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ที่มารับบริการหรือมาติดต่อ โดยสถานีต ารวจควรค านึงถึงช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก                
จะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะเข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) ด้วยตนเอง ผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบผ่านระบบ POLICEITA 
โดยตรง  
  2) ส านักงาน ป.ป.ช น าส่ง QR code Front Line เพ่ือให้สถานีต ารวจน าไปวาง ณ จุดให้บริการ ส าหรับ
เป็นช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้ามาตอบในระบบ POLICEITA โดยตรง  
  3) สถานีต ารวจ รวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เฉพาะที่เป็นคู่ค้าคู่สัญญาของ
สถานีต ารวจ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 เมษายน 2565 และน าเข้าในระบบ POLICEITA  
  4) ส านักงาน ป.ป.ช โดยคณะนักวิจัยการประเมิน ด าเนินการเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เฉพาะที่เป็นคู่ค้าคู่สัญญาของสถานีต ารวจ ผ่านช่องทาง sms , e-mail 
หรือช่องทางอื่นๆ ที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างหรือทั้งหมด ตามบัญชีรายชื่อที่สถานีต ารวจนครบาลน าเข้าในระบบ 
POLICEITA 
  5) สถานีต ารวจต้องเผยแพรช่่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) ซึ่งอยู่ในรูปแบบ URL หรือ QR code  โดยเก็บข้อมูล ณ จุดให้บริการ รวมถึงเมื่อมีการออกไปจัดกิจกรรมต่างๆ 
ร่วมกับประชาชนในเขตพ้ืนที่ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 16 ตุลาคม 2565 ซึ่งจะต้องเผยแพร่และประชาสัมพันธ์           
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด และต้องไม่น้อยกว่า 400 
ตัวอย่าง/สถานีต ารวจ 
  ทั้ งนี้  หากสถานีต ารวจมีข้อสงสัยเกี่ ยวกับแนวทางการปฏิบัติ  สามารถสอบถามและขอรับ                            
ค าแนะน าจากคณะนักวิจัยการประเมินเพ่ือให้ด าเนินการให้ถูกต้อง รวมไปถึงคณะนักวิจัยการประเมิน                    
อาจมีการสอบทานหรือสุ่มตรวจสอบการด าเนินการของสถานีต ารวจ ให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด เพ่ือให้
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและสามารถ
สะท้อนผลของสถานีต ารวจ ได้ตามหลักทางวิชาการมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
  การเก็บข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของสถานีต ารจ  
   เก็บข้อมูลจากสถานีต ารวจ ทั้ง 88 แห่ง ที่เข้ารับการประเมิน โดยผู้ดูแลระบบ/ผู้ประสานงาน
ของสถานีต ารวจ มีหน้าที่ในการตอบแบบส ารวจ 1 ชุด/สถานีต ารวจ 

ข้อควรระวัง #2 
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สถานีต ารวจนครบาลจะต้องเผยแพร่              
และประชาสัมพันธ์ใหผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด             

ข้อควรระวัง #3 
สถานีต ารวจ จะต้องรวบรวมข้อมูลคู่ค้าคู่สัญญาของสถานีต ารวจ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 เมษายน 2565 จากนั้น
น าเข้าข้อมูลผ่านระบบ POLICEITA 
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  กำรตอบแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ OIT ในแต่ละข้อค ำถำมผ่ำนระบบ 
POLICEITA โดยให้คลิกเลือก “มี” หรือ “ไม่มี” โดยหำกเลือก “มี”ให้ระบุ URL ของหน้ำใดหน้ำหนึ่งบน
เว็บไซต์ของสถำนีต ำรวจ ซึ่งมีเนื้อหำข้อควำมหรือลิงก์ส ำหรับเชื่อมโยงไปยังข้อมูลตำมที่แต่ละข้อค ำถำมก ำหนด 
ส่วนช่อง “ค ำอธิบำย” สำมำรถกรอกค ำอธิบำยเพิ่มเติมหรือไม่ก็ได้  โดยสถำนีต ำรวจสำมำรถส่งลิงก์ได้
มำกกว่ำ 1 ลิงก์ในแต่ละข้อ 
  กรณีที่สถานีต ารวจ มีข้อจ ากัดหรือเหตุผลความจ าเป็น ท าให้เผยแพร่ข้อมูลได้ไม่ตรงตาม
รายละเอียดที่ก าหนดตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้ ให้สถานีต ารวจ อธิบายเหตุผลและ
ความจ าเป็นประกอบโดยละเอียด 

 

 

 

 
 
 
 
 

  4.6 กำรประมวลผลคะแนน   

  การประมวลผลคะแนน จะมีการค านวณคะแนนทั้งรายตัวชี้วัด รายเครื่องมือ และคะแนน
รวมตามล าดับ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

คะแนน แบบวัดกำรรับรู้ IIT แบบวัดกำรรับรู้ EIT 
แบบตรวจกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนแบบส ารวจ 
ที่ถ่วงน้ าหนักแล้ว 

คะแนนแบบส ารวจ x 0.30 คะแนนแบบส ารวจ x 0.30 คะแนนแบบส ารวจ x 0.40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ำรวจที่ถ่วงน้ ำหนักแล้ว 

 

ข้อควรระวัง #4 
สถานีต ารวจ จะต้องท าความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละข้อค าถาม สอบทานข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูลในการตอบ
ค าถามให้ชัดเจนมากที่สุด โดยสามารถขอรับค าแนะน าจากคณะนักวิจัยการประเมินได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด                 
ในขั้นตอนการตอบค าถาม ทั้งนี้ หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาในข้ันตอนการตอบค าถามแล้ว สถานีต ารวจจะไม่สามารถแก้ไข
ข้อมูลหรือส่งข้อมูลเพิ่มเติมได้ 

ข้อควรระวัง #5 
สถานีต ารวจ จะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา อย่างไรก็
ตาม ในกรณีเกิดเหตุจ าเป็นทางเทคนิคท าให้เว็บไซต์หลักไม่สามารถเข้าถึงได้ช่ัวคราว สถานีต ารวจจะต้องแก้ไขให้สามารถ
เข้าถึงได้โดยเร็วและภายในระยะเวลาที่ก าหนดในข้ันตอนการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูล 
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ค ำอธิบำย   
  ตัวชี้วัดที่ 1 – ตัวชี้วัดที่ 10 หมายถึง คะแนนตามตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 
ที่ยังไม่ได้คิดคะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก   
 คะแนน ITA หมายถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวชี้วัดที่ได้ถ่วงน้ าหนักแล้ว โดยมีรายละเอียด
ของการถ่วงน้ าหนัก ดังนี้ 
 ถ่วงน้ าหนักร้อยละ 30 ตามแบบวัดการรับรู้ IIT ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 – ตัวชี้วัดที่ 5 
   ตัวชี้วัดที่ 1   คือ  การปฏิบัติหน้าที่ 
   ตัวชี้วัดที่ 2   คือ  การใช้งบประมาณ 
   ตัวชี้วัดที่ 3   คือ  การใช้อ านาจ 
   ตัวชี้วัดที่ 4   คือ  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   ตัวชี้วัดที่ 5   คือ  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ถ่วงน้ าหนักร้อยละ 30 ตามแบบวัดการรับรู้ EIT ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 6 – ตัวชี้วัดที่ 8 
   ตัวชี้วัดที่ 6   คือ  คุณภาพการด าเนินงาน 
   ตัวชี้วัดที่ 7   คือ  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   ตัวชี้วัดที่ 8   คือ  การปรับปรุงระบบการท างาน 
  ถ่วงน้ าหนักร้อยละ 40 ตามแบบวัดการรับรู้ OIT ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 9 – ตัวชี้วัดที่ 10 
    ตัวชี้วัดที่ 9   คือ  การเปิดเผยข้อมูล 
   ตัวชี้วัดที่ 10 คือ  การป้องกันการทุจริต 

 ระดับผลกำรประเมิน หมายถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวชี้วัดที่ได้ถ่วงน้ าหนักแล้ว โดยจัด
ระดับตามค่าคะแนน ITA ดังนี้ 
  ค่าคะแนน ITA  เท่ากับ  95 - 100    คือ  AA  
 ค่าคะแนน ITA  เท่ากับ  85 – 94.99 คือ  A  
 ค่าคะแนน ITA  เท่ากับ  75 – 84.99 คือ  B  
 ค่าคะแนน ITA  เท่ากับ  65 – 74.99 คือ  C  
 ค่าคะแนน ITA  เท่ากับ  55 – 64.99 คือ  D  
 ค่าคะแนน ITA  เท่ากับ  50 – 54.99 คือ  E  
 ค่าคะแนน ITA  เท่ากับ  0 – 49.99 คือ  F  
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ตารางแสดงสัดส่วนน ้าหนักคะแนน 

แบบ น้ ำหนัก ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย จ ำนวนข้อค ำถำม 

IIT 30 

การปฏิบัติหน้าที่ – 6 
การใช้งบประมาณ – 6 

การใช้อ านาจ – 6 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ – 6 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต – 6 

EIT 30 
คุณภาพการด าเนินงาน – 5 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร – 5 
การปรับปรุงการท างาน – 5 

OIT 40 

การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 9 
การบริหารงาน 8 

การบริหารเงินงบประมาณ 7 
การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
4 

การส่งเสริมความโปร่งใส 5 

การป้องกันการทุจริต 

การด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 

7 

มาตรการภายในเพ่ือป้องกัน 
การทุจริต 

2 

  
5. กรอบระยะเวลำกำรประเมิน 

ขั้นตอนกำรเตรียมควำมพร้อม 

 ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม มีรายละเอียด ดังนี้ 

กำรด ำเนินกำร กรอบระยะเวลำ รำยละเอียด 

การวิเคราะห์บริบท
การด าเนินงาน 

25 พ.ค. 2564 

ประชุมวิเคราะห์บริบทการด าเนินงานและการจัดท าคู่มือ                 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน              
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment 
: ITA) ของสถานีต ารวนครบาล 

การเตรียม 
ความพร้อม ก.ค.-ก.ย. 2564 

ประชุมชี้แจง ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมและกรอบ                 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน                
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment               
: ITA ) ของสถานีต ารวนครบาล 

คลินิก ITA & Online                
On ground 

25-26 ส.ค. 2564 

ให้ค าปรึกษาทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของสถานีต ารวนครบาล 
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กำรด ำเนินกำร กรอบระยะเวลำ รำยละเอียด 

Site Visit การลงพ้ืนที่
ก ากับติดตาม 

21 ก.ย. 2564 

การลง พ้ืนที่ก ากับติดตาม ความก้าวหน้า ในการเตรียม               
ความพร้อม  การประ เมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส                           
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวนครบาล 

 
ขั้นตอนกำรประเมิน 

 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดรายละเอียดของการเข้ารับประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส   
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ               
นครบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทั้ง 88 แห่ง ซึ่งจะต้องด าเนินการผ่านระบบการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน ป.ป.ช. โดยจ าแนกขั้นตอนการด าเนินการต่างๆ ออกเป็น 3 ช่วง 
ได้แก่ (1) ช่วงเตรียมการประเมิน (2) ช่วงด าเนินการประเมิน และ (3) ช่วงสรุปผลการประเมิน ซึ่งในแต่ละช่วง
จะมีขั้นตอนการประเมินและกรอบระยะเวลาด าเนินการพอสังเขป ตามปฏิทินการประเมิน ดังนี้ 

ปฏิทินกำรประเมิน 

 กรอบระยะเวลาการประเมินคุณธรรมและความความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจนครบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565  ทั้ง 88 แห่ง มีรายละเอียด ดังนี้ 
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6.  วิธีกำรด ำเนินกำรประเมินผ่ำนระบบ POLICEITA 
ขั้นตอนกำรประเมิน   

  ในการด าเนินการประเมินของแต่ละสถานีต ารวจ จะต้องมีผู้ด าเนินการ 2 คน ประกอบด้วย  
            ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน หมายถึง เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจ ที่ได้รับมอบหมาย
ให้ท าหน้าที่ด าเนินการในขั้นตอนต่างๆของการประเมินตามที่ก าหนด รวมไปถึงการประสานงานกับผู้บริหาร
และสายงานต่างๆ ภายในสถานีต ารวจ เพ่ือให้การประเมินเป็นไปอย่างถูกต้องตามที่ก าหนด  
   ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารของสถานีต ารวจ ที่ได้รับมอบหมายให้ก ากับดูแลและตรวจสอบ
ข้อมูลในการด าเนินการต่างๆ ของผู้ดูแลระบบของสถานีต ารวจ รวมไปถึงประสานงานในระดับนโยบายของ
หน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินการประเมินของสถานีต ารวจ เป็นไปตามข้อเท็จจริงและถูกต้องตามที่ก าหนด  
   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจนครบาล โดยผ่านระบบ POLICEITA นั้น สามารถจ าแนก
การใช้งานระบบได้ ดังนี้  

 1) การลงทะเบียนใช้งาน  
 2) การน าเข้าข้อมูลในการประเมิน  
 3) แบบวัดการรับรู้ IIT  
 4) แบบวัดการรับรู้ EIT  
 5) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล OIT  
 6) การติดตามสถานะ  
 7) การรายงานผลการประเมิน  

 ทั้งนี้  แต่ละการใช้งานจะต้องมีผู้ดู แลระบบและผู้บริหารของสถานีต ารวนครบาล เป็นผู้    
ด าเนินการ ดังนี้ 

กำรใช้งำนระบบ ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหำร 

แบบวัดการรับรู้ IIT เผยแพร่ช่องทางการตอบและ
ก ากับติดตามให้ได้ตามที่ก าหนด* 

เผยแพร่ช่องทางการตอบและก ากับ
ติดตามให้ได้ตามที่ก าหนด* 

แบบวัดการรับรู้ EIT เผยแพร่ช่องทางการตอบ เผยแพร่ช่องทางการตอบ 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล OIT ตอบแบบ OIT* ตรวจสอบและอนุมัติ OIT* 

การติดตามสถานะ ติดตามสถานะการประเมิน ติดตามสถานะการประเมิน 

การรายงานผลการประเมิน ติดตามรายงานผลการประเมิน ติดตามรายงานผลการประเมิน 

หมายเหตุ   * เป็นขั้นตอนท่ีสถานีต ารวจจะต้องด าเนินการให้ครบถ้วน 
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 รายละเอียดการด าเนินการแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
  1) กำรลงทะเบียนใช้งำน  
   สถานีต ารวจจะได้รับชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 2 ชุดต่อสถานีต ารวจ คือ “ผู้ดูแลระบบ”                       
(ชื่อผู้ใช้งานจะขึ้นต้นด้วย “a”) และ “ผู้บริหาร” (ชื่อผู้ใช้งานจะขึ้นต้นด้วย“t”) จากนั้นให้ลงทะเบียนใช้งาน                          
ที่เว็บไซต์ https://policeita.com ซึ่งมีขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ POLICEITA โดยกรอกชื่อผู้ใช้งาน (username) 
และรหัสผ่าน (password) ที่ได้รับ ในช่องที่ก าหนด  

 
  2) กำรตั้งค่ำข้อมูลสถำนีต ำรวจ และข้อมูลกำรติดต่อ 
สถานีต ารวจ ด าเนินการอัพโหลดไฟล์รูปโลโก้ประจ าหน่วยงาน และท าการตั้งค่าสายงานที่มีภายในสถานีต ารวจ 
รวมทั้งบันทึกข้อมูลการติดต่อ ตามรายละเอียดที่ก าหนด 
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  3) กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT)  
   ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ในการน าเข้าจ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับชั้นประทวน
และชั้นสัญญาบัตร ที่ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ระดับผู้บังคับหมู่จนถึงระดับผู้ก ากับการ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในสถานี
ต ารวจ มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปีเข้าสู่ระบบ POLICEITA และน าช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ซึ่งอยู่ในรูปแบบ URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์                  
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบในระบบ POLICEITA โดยตรง 
  ทั้งนี้ ผู้ที่เข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) เมื่อเข้าระบบผ่าน 
URL หรือ QR code แล้วให้กรอกเลขบัตรประชาชนของตนเอง (เพ่ือป้องกันการตอบซ้ าเท่านั้น ไม่มีการน าไป
เชื่อมโยงกับข้อมูลส่วนตัว และการตอบจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยจะน าไปวิเคราะห์ผลในภาพรวมเท่านั้น                   
ไม่มีการแสดงผลการตอบรายบุคคล)  

ผู้ดูแลระบบ ด ำเนินกำรกรอกจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่ปฏิบัติงำน 1 ปีขึ้นไป  

 
 

 
  ผู้ดูแลระบบ ด าเนินการน าช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)          
ซึ่งอยู่ในรูปแบบ URL หรือ QR code ประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบใน
ระบบ POLICEITA โดยตรง 

 

Admin กรอกจ านวนเจ้าหน้าทีต่ ารวจที่ปฏิบัติงาน 1 ปีข้ึนไป 
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4) กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)  
   ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ในการน าช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ซึ่งอยู่ในรูปแบบ URL หรือ QR code ประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้ามาตอบในระบบ POLICEITA โดยตรง  
  ทั้งนี้ ผู้ที่เข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เมื่อเข้าระบบผ่าน 
URL หรือ QR code แล้ว ให้กรอกหมายเลขบัตรประชาชนของตนเอง (เพ่ือป้องกันการตอบซ้ าเท่านั้น ไม่มี
การน าไปเชื่อมโยงกับข้อมูลส่วนตัว และการตอบจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยจะน าไปวิเคราะห์ผลในภาพรวม
เท่านั้น ไม่มีการแสดงผลการตอบรายบุคคล)  

   
  สถานีต ารวจ รวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เฉพาะที่เป็นคู่ค้าคู่สัญญาของสถานี
ต ารวจ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 เมษายน 2565 และน าเข้าในระบบ POLICEITA โดยสามารถ
ด าเนินการน าเข้าข้อมูลได้ 2 วิธี คือ 1) บันทึกข้อมูลผ่านระบบ POLICEITA โดยตรง หรือ 2) ดาวน์โหลด
แบบฟอร์มไฟล์ Excel จากนั้นด าเนินการป้อนข้อมูลและอัพโหลดไฟล์เข้าสู่ระบบ  POLICEITA 

 
 

 
 
 
 

ส าหรับจุดบริการและการประชาสมัพันธ์ 
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  5) กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)  
   กำรตอบแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
   ผู้ดูแลระบบของสถำนีต ำรวจ มีหน้าที่ในการตอบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) โดยให้กดเลือก “มี” หรือ “ไม่มี” โดยหากเลือก “มี” ให้ระบุ URL ของหน้าใดหน้าหนึ่งบนเว็บไซต์ของ
สถานีต ารวจ ซ่ึงแสดงข้อมูล เนื้อหาข้อความหรือลิงก์ส าหรับเชื่อมโยงไปยังข้อมูลตามที่แต่ละข้อค าถามก าหนด                
ส่วนช่อง “ค าอธิบาย” สามารถกรอกค าอธิบายเพิ่มเติมหรือไม่ก็ได้ 
   กำรอนุมัติแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
  ผู้บริหำรมีหน้าที่ในการตรวจสอบค าตอบและอนุมัติค าตอบเพ่ือส่งในระบบ โดยผู้บริหาร 
จะต้องตรวจสอบค าตอบทีละข้อ หากเห็นว่าค าตอบในข้อใดถูกต้อง ให้กด “ผ่าน” และหากเห็นว่าข้อใด 
ควรมีการแก้ไข ให้กด “ไม่ผ่าน” และกด “ไม่อนุมัติ” เพ่ือส่งกลับให้ผู้ดูแลระบบของสถานีต ารวจนครบาล 
แก้ไขข้อมูล และส่งขออนุมัติใหม่จนกว่าจะถูกต้องครบถ้วน  
   ทั้งนี้ ผู้บริหารจะต้องตรวจสอบค าตอบและกด “ผ่าน” ในทุกข้อ จึงจะสามารถส่งมายัง
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ โดยให้กด “ยืนยันการตรวจ” เพ่ือเป็นการอนุมัติการตอบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

 โดยการด าเนินการในระบบ POLICEITA ดังนี้ 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหำร 

> แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)   
> ตอบแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
ในแต่ละข้อค ำถำม 
> ยื่นขออนุมัติ (ส่งผลกำรตอบ) 

> แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)  
> ตรวจทำนค ำตอบแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ (OIT) ในแต่ละข้อค ำถำม 
> ผ่ำน/ไม่ผ่ำน 
> ไม่อนุมัติ/ยืนยันกำรตรวจ 

 

 
 
 
 
 

ผู้ดูแลระบบตอบข้อค าถาม 
ผู้บริหาร ตรวจสอบและอนุมัต/ิไมอ่นุมัติส่งคืนแก้ไข 
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  6) กำรติดตำมสถำนะ  
  การติดตามสถานะ โดยผู้ดูแลระบบและผู้บริหารสามารถติดตามสถานะของการเก็บข้อมูล
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และ
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้ทันทีและทุกเวลา 

  โดยการด าเนินการในระบบ POLICEITA ดังนี้ 
 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหำร 

>ติดตำมสถำนะ  
>รำยสถำนีต ำรวจนครบำล 
>รำยละเอียดสถำนะของกำรตอบแบบวัดกำรรับรู้ 
และแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 

>ติดตำมสถำนะ  
>รำยสถำนีต ำรวจนครบำล 
>รำยละเอียดสถำนะของกำรตอบแบบวัดกำรรับรู้ 
และแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 

 

  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT)  
  “ตอบไม่ครบตามจ านวนขั้นต่ า” หมายถึง จ านวนของผู้ที่เข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) ยังน้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ 
  “ตอบครบตามจ านวนขั้นต่ า”  หมายถึง  จ านวนของผู้ที่เข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ ส่วนเสียภายใน (IIT) เท่ากับหรือมากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้    

 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)  
  “ตอบไม่ครบตามจ านวนขั้นต่ า” หมายถึง จ านวนของผู้ที่เข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) ยังน้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ 
  “ตอบครบตามจ านวนขั้นต่ า”  หมายถึง  จ านวนของผู้ที่เข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT)  เท่ากับหรือมากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้   

 แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)  
  “แบบร่าง” หมายถึง ผู้ดูแลระบบของสถานีต ารวจ ยังไม่ส่งแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ให้ผู้บริหารได้ตรวจสอบและอนุมัติ  
  “ส่งแบบแล้ว” หมายถึง ผู้ดูแลระบบของสถานีต ารวจ ได้ส่งแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT)ให้ผู้บริหารแล้ว และผู้บริหารได้ตรวจสอบและอนุมัติเรียบร้อยแล้ว 
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คู่มือกำรใช้งำนระบบ POLICEITA 
 
1. เข้ำสู่เว็บไซต์ระบบ POLICEITA  http://policeita.com 

 
 
2. เข้ำสู่ระบบ  กด login มุมบนด้านขวามือ จะปรากฏหน้าจอให้ login --> จากนั้นใส่ Username และ 

Password ที่ได้รับ และคลิกเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่าน 

 
 
 
 
 

 
 

 

http://policeita.com/


        

คู่มือการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของสถานีต ารวจนครบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

51 

3. เมื่อด าเนินการลงทะเบียนการใช้งานระบบเสร็จเรียบร้อย จะปรากฎเมนูการท างานด้านซ้าย ดังนี้ 

 
4. กำรตั้งค่ำข้อมูลสถำนีต ำรวจและข้อมูลกำรติดต่อ กดเมนู “แผงควบคุม” จากนั้นกดเมนู “ตั้งค่าข้อมูล สน.” 

และเมนู“ตั้งค่าข้อมูลการติดต่อ” เพ่ือท าการตั้งค่าข้อมูลตามรายละเอียดที่ก าหนด และกดบันทึก 

 
5. กำรน ำเข้ำจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) กดเมนู “แผงควบคุม” เพ่ือท าการกรอกจ านวน

เจ้าหน้าที่ต ารวจ  โดยคลิก “ตั้งค่าจ านวน” แล้วกรอกจ านวนบุคลากรแต่ละประเภท จากนั้นกด “ตกลง”
จะปรากฏจ านวนขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ที่ต้องตอบแบบวัดการรับรู้ 

 
 Admin กรอกจ านวนเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ที่ปฏิบัติงาน 1 ปีข้ึนไป 

1 2 3 

1 

2 
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6. กดเมนู “แบบประเมิน” เพ่ือด าเนินการน าช่องทำงกำรตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(IIT) ซึ่งอยู่ในรูปแบบ URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้       
ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบในระบบ POLICEITA 

 

7. กดเมนู “แบบประเมิน” เพ่ือด าเนินการน าช่องทำงกำรตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก (EIT) ซึ่งอยู่ในรูปแบบ URL หรือ QR code หรือ QR code Front Line ณ จุดให้บริการส าหรับ
เป็นช่องทางการเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบในระบบ POLICEITA 

 
 

 

 

 

 

 

2 

1 

2 

1 
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8. สถานีต ารวจรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เฉพาะที่เป็นคู่ค้าคู่สัญญาของสถานีต ารวจ 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 เมษายน 2565 และน าเข้าในระบบ POLICEITA โดยกดเมนู “รายชื่อคู่ค้า
คู่สัญญา” จากนั้นด าเนินการน าเข้าข้อมูลได้ 2 วิธี คือ 1) น าข้อมูลผ่านระบบ POLICEITA โดยตรง หรือ                  
2) ดาวน์โหลดแบบฟอร์มไฟล์ Excel จากนั้นด าเนินการป้อนข้อมูลและอัพโหลดไฟล์เข้าสู่ระบบ  POLICEITA 
เมื่อผู้ดูแลระบบบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้บริหารด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและกด “อนุมัติ” 

 

9. กำรตอบข้อค ำถำมตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) กดเมนู “ข้อมูล OIT”  
 เมื่อเลือกเมนู “ข้อมูล OIT” หน้าจอปรากฎช่องตัวเลือกตัวชี้วัด กดเลือกที่ช่องตัวเลือกตัวชี้วัด                     
ที่ต้องการกรอกข้อมูล “ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล” หรือ “ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต” เพ่ือตอบ
ข้อค าถามตามตัวชี้วัดย่อย 

 
ผู้ดูแลระบบกดเลือก“มี”หรือ“ไม่มี”ข้อมูล โดยหากเลือกมีข้อมูล ให้แนบลิงก์ที่เชื่อมโยงไปยังข้อมูลในแต่ละข้อ
ค าถาม จากนั้นกด“บันทึกร่าง” เพ่ือเป็นการบันทึกข้อมูล และเมื่อตอบทุกข้อค าถามตามข้อ O1-O42 
เรียบร้อยแล้ว ให้กด“ยืนยันข้อมูล” เพ่ือส่งข้อมูลให้ผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารจะต้องตรวจสอบค าตอบทีละข้อ โดยกด 
“ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” และเมื่อ “อนุมัต”ิ ผ่านทุกข้อแล้วจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได ้

 

ผู้บริหาร ตรวจสอบและอนุมัต/ิไมอ่นุมัติเพื่อส่งคืนแก้ไข Admin ตอบข้อค าถาม 

Admin น าเข้าข้อมูล ผู้บริหาร ตรวจสอบและอนุมัต ิ

     

      1 3 2 

1 
2 

3 

4 5 

6 
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10. กำรติดตำมสถำนะ  
 เลือกเมนู “แผงควบคุม” Admin หรือผู้บริหารของสถานีต ารวจนครบาล สามารถติดตามสถานะ         
การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) หรือแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้ที่หน้าจอนี ้

 
 

11. กำรรำยงำนผลกำรประเมิน  
 เลือกเมนู “รายงานผลการประเมิน” ผู้ดูแลระบบหรือผู้บริหารของสถานีต ารวจ สามารถทราบผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวมและรายตัวชี้วัด ได้ที่หน้าจอนี้     

                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

4 
3 

2 
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12. กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของสถำนีต ำรวจนครบำล 
  เลือกเมนู“แผงควบคุม”  จากนั้นเลือกเมนูการส ารวจความพึงพอใจ จะปรากฏ URL หรือ QR code 

เพ่ือน าไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ ประเมินความพึงพอใจของ
สถานีต ารวจนครบาล 

     
 หมายเหตุ : สถานีต ารวจสามารถด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ โดยใช้ฟีเจอร์การส ารวจความพึงพอใจ 
ในระบบ POLICEITA  
13. กำรรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของสถำนีต ำรวจนครบำล 

 เลือกเมนู“รายงานความพึงพอใจ” จากนั้นจะปรากฏรายละเอียดจ านวนผู้ตอบแบบประเมิน และคะแนน
เฉลี่ยรวม 

 
 หมายเหตุ : สถานีต ารวจสามารถสามารถดาวน์โหลดรายงานผลจากระบบ POLICEITA เพ่ือน ามา
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของสถานีต ารวจ 

 
 
 

2 

1 
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กำรเข้ำถึงแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) 
          เข้าสู่ระบบด้วย link URL หรือ QR code จะปรากฏหน้าจอดังนี้  

 

 

 
 กรอกหมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน จากนั้นกด “เริ่มท าแบบวัด” จะปรากฏหน้าจอดังนี้             
ซ่ึงสามารถเลือกตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดใดก่อนก็ได้ โดยกดปุ่มตัวชี้วัดที่ต้องการตอบ  
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และเม่ือตอบข้อค าถามครบทุกข้อแล้วให้กดปุ่ม “ส่งแบบสอบถำม” จึงจะถือว่าเสร็จสมบูรณ์ 
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กำรเข้ำถึงแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
         เข้าสู่ระบบด้วย link URL  http://policeita.com หรือ QR code จะปรากฏหน้าจอดังนี้  

 

 

http://policeita.com/
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      กดเลือกสถานีต ารวจที่ต้องการประเมิน จะปรากฏหน้าจอดังนี้ 

 
 

 

 

 
 กรอกหมายเลขบัตรประชาชน จากนั้นกด “เริ่มท าแบบวัด” จะปรากฏหน้าจอดังนี้  ซึ่งสามารถ
เลือกตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดใดก่อนก็ได้ โดยกดปุ่มตัวชี้วัดที่ต้องการตอบ  
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และเม่ือตอบข้อค าถามครบทุกข้อแล้วให้ กดปุ่ม “ส่งแบบสอบถำม” จึงจะถือว่าเสร็จสมบูรณ์ 

..............................................................................................  
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แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ของสถำนีต ำรวจนครบำล 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
............................................................................................................... 

 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ด าเนินการส ารวจระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แบบส ารวจซึ่ งได้รับการออกแบบเพ่ือวัดระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผลการประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และเป็นแนวทางปฏิบัติในการแก้ไข ปรับปรุง                         
และพัฒนาการปฏิบัติราชการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

 เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนการรับรู้ของท่านได้เป็นอย่างดี ท่านสามารถแสดงความเห็นได้
อย่างอิสระ และขอยืนยันว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและค าตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับอย่างดี
ที่สุด และจะไม่ถูกน าไปเผยแพร่หรือใช้เพื่อการใด ๆ ทั้งสิ้น โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นไปใน
ลักษณะของภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการวิเคราะห์หรือรายงานเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด ความร่วมมือของท่านจะ
ช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 
 

ค ำชี้แจง  
 1.เมื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal 
Integrity and Transparency Assessment (IIT) ผ่านระบบ POLICEITA แล้ว ยินยอมที่จะเข้าระบบโดยการ
กรอกหมายเลขบัตรประชาชน เพ่ือป้องกันการตอบซ้ า  
  ยินยอม   ไม่ยินยอม 
 ทั้งนี้  ข้อมูลดังกล่าวจะไม่ถูกเชื่อมโยงและจะไม่ถูกเก็บและประมวลในฐานข้อมูลในระบบ 
POLICEITA และค าตอบในแบบวัดการรับรู้ จะถูกน าไปวิเคราะห์ผลการประเมินและให้ข้อสังเกตในการพัฒนา
คุณธรรมและความโปร่งใสของสถานีต ารวจนครบาลในภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการแสดงผลการตอบเป็นรายบุคคล                
แต่อย่างใด 
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 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integrity and Transparency 
Assessment (IIT)  
  แบ่งเป็น 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 3. โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยใช้ประสบการณ์ของท่าน                                   
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2565 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564) โดยผู้ตอบแบบส ารวจต้องตอบค าถามทุกข้อ     
หากข้อใดไม่ตอบ จะคิดค่าคะแนนเป็น 0 

ตอนที่ 1 กำรประเมินประสิทธิภำพคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

 ตัวช้ีวัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 

ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
I1 เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/
ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อหรือผู้ใช้บริการ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 โปร่งใสเป็นไปตามมาตรฐาน/ขั้นตอน ของแต่ละสายงาน     
 โปร่งใสเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดตาม
มาตรฐาน/ขั้นตอน ของแต่ละสายงาน 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I2 เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ วๆไป กับผู้มาติดต่อที่ รู้ จั ก                       
เป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 

I3 เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรม                 
ในการปฏิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 มุ่งผลส าเร็จของงาน     
 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว     
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     

หมายเหตุ : การให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเอง                 
อย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ โดยไม่ใช้เวลาราชการในการท าธุระส่วนตัว 
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ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
I4 เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกสิ่งดังต่อไปนี้จากผู้มาติดต่อ                    
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ/อนุญาต หรือไม ่

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น 

  

หมายเหตุ: - เป็นการเรียกรับที่นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดให้รับได้ เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 
   - ที่มา : พระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่างๆโดยปกติ  
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกัน                
ในสังคมแล้ว เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น  ๆที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น   

 

ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
I6 เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และคาดหวังให้มีประโยชน์ต่างๆตอบแทน
ในอนาคต หรือไม ่

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ  
เป็นต้น 

  

 ตัวช้ีวัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี              
ของสถานีต ารวจของท่าน มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
I8 สถานีต ารวจของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยเป็นไป
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 ความคุ้มค่า     
 ตรงตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้     

หมายเหตุ : ที่มา พระราชบัญญตัวิินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I9 สถานีต ารวจที่ท่านปฏิบัติงาน ใช้จ่ายงบประมาณ                
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

    

 หมายเหตุ : พวกพ้อง หมายถึง หมู่ญาติ บริวาร เพื่อนหรือคนสนิท  

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I10 เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานของท่าน มีการ                    
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 

I11 สถานีต ารวจที่ท่านปฏิบัติงาน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/
การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 โปร่งใส ตรวจสอบได้     
 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง     

 
ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 

I12 สถานีต ารวจที่ท่านปฏิบัติงาน มีช่องทางให้ท่าน                   
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ                     
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 ช่องทางสอบถาม     
 ช่องทางทักท้วง     
 ช่องทางร้องเรียน     

 
  

 



 

         

คู่มือการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                         
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของสถานีต ารวจนครบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

65 
 

 ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 

 ค ำนิยำม : ผู้บังคับบัญชาของท่าน หมายถึง ผู้บังคับบัญชำในล ำดับที่สูงกว่ำท่ำน และท ำหน้ำที่
มอบหมำยงำนแก่ท่ำนโดยตรง 
 ในกรณีที่ ผู้ กับกับการสถานีต ารวจเป็นผู้ ตอบแบบประเมิน เอง  ผู้ บั งคับบัญชาของท่ าน                  
ตามข้อ I13-I17 ให้ผู้กับกับการสถานีต ารวจ ประเมินการใช้อ านาจของตนเอง 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่าน                 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมอบหมาย หมายถึง การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่  หากกรณีผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้ปฏิบัติ
ภารกิจอื่นนอกเหนือจากการก าหนดต าแหน่ง (Job Description) ให้มีการมอบหมายงานในลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ               
ให้ชัดเจน  

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน คัดเลือกบุคคลเข้ารับการ
พัฒนา เช่น เข้ารับการอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษา ฯลฯ อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I16 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I17 ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งการให้ท่านท าในสิ่งที่                
ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
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หมายเหต ุ: การบรหิารก าลังพล หมายถึง การบริหารงานบุคคล  

 ตัวช้ีวัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I19 เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานของท่าน มีการ       
เอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไป
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในสถานีต ารวจของท่าน มีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานของท่าน    
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง  มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง  
จากสถานีต ารวจของท่าน มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
I18 การบริหารก าลังพลของสถานีต ารวจของท่าน มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ     
 มีการซื้อขายต าแหน่ง     
 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง     
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ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของสถานีต ารวจของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I24 สถานีต ารวจของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 ตัวช้ีวัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I25 ผู้ก ำกับกำรสถานีต ารวจของท่าน ให้ความส าคัญ              
กับการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 

I26 สถานีต ารวจของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ มี ไม่มี 
 ผู้ก ากับการสถานีต ารวจ ก าชับ สั่งการ เฝ้าระวัง ป้องกันการทุจริตในแต่ละสำยงำน                        
 แต่ละสำยงำนมีแนวทางป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจน   

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I27 ปัญหาการทุจริตในสถานีต ารวจของท่าน ได้รับการ
แก้ไข มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านเห็นว่าสถานตี ารวจของท่านไม่มีปัญหาการทุจริต ให้ตอบ “มากที่สดุ” 

ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
I28 สถานีต ารวจที่ท่านปฏิบัติงาน มีการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตภายในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 เฝ้าระวัง     
 ตรวจสอบ     
 ลงโทษทางวินัยหากมีการทุจริต     
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ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

I29 สถานีต ารวจที่ท่านปฏิบัติงาน มีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก 
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง ส่วนงานตรวจสอบภายใน ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
 ฝ่ายตรวจสอบภายนอก หมายถึง หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าท่ีตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ส านักงาน ป.ป.ท. และ ส านักงาน ป.ป.ช. เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น 
ในสายงาน/สถานีต ารวจ ที่ท่านปฏิบัติงาน ท่านมีความคิดเห็น
ต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก     
 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้     
 มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา     
 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง     
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ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อสถำนีต ำรวจนครบำล 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อสถานีต ารวจ เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีคุณธรรม ความโปร่งใส                        
และป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตในหน่วยงาน 
              
              
              
 
ตอนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 

 
1. ท่านเป็นเจ้าหน้าที่กลุ่มใด 
 หัวหน้าสถานีต ารวจ  
 หัวหน้าสายงาน (งานอ านวยการ งานป้องกันปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน  และงานสอบสวน)   
 เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 
2. กรุณาระบุเพศของท่าน 
   ชาย   หญิง   อ่ืน ๆ 
 
3. ท่านท างานให้กับส านักงานเขตของท่านมาเป็นระยะเวลาทั้งหมด 
 ต่ ากว่า 5 ปี 
 5 – 10 ปี 
 11 – 20 ปี 
 มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 
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แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 

External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของสถำนีต ำรวจนครบำล 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
............................................................................................................... 

 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ด าเนินการส ารวจระดับคุณธรรม                           
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แบบส ารวจซึ่งได้รับการออกแบบเพ่ือวัดระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผลการประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และเป็นแนวทางปฏิบัติในการแก้ไข ปรับปรุง                 
และพัฒนาการปฏิบัติราชการให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
 
 เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนการรับรู้ของท่านได้เป็นอย่างดี ท่านสามารถแสดงความเห็นได้
อย่างอิสระ และขอยืนยันว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและค าตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับอย่างดี
ที่สุด และจะไม่ถูกน าไปเผยแพร่หรือใช้เพ่ือการใด ๆ ทั้งสิ้น โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นไป    
ในลักษณะของภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการวิเคราะห์หรือรายงานเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด ความร่วมมือของท่าน
จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงาน                      
ของหน่วยงานภาครัฐ 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
ค ำชี้แจง  
 1.เมื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
External Integrity and Transparency Assessment (EIT) ผ่านระบบ POLICEITA แล้ว ยินยอมที่เข้าระบบ
โดยกรอกหมายเลขบัตรประชาชน เพ่ือป้องกันการตอบซ้ า  
  ยินยอม   ไม่ยินยอม 
 ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวจะไม่ถูกเชื่อมโยงและไม่ถูกเก็บและประมวลในฐานข้อมูลในระบบ POLICEITA                    
และค าตอบในแบบวัดการรับรู้จะถูกน าไปวิเคราะห์ผลการประเมินและให้ข้อสังเกตในการพัฒนาคุณธรรม                  
และความโปร่งใสและพัฒนาคุณภาพในการให้บริการของสถานีต ารวจในภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการแสดงผล                
การตอบเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด 
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 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก External Integrity and Transparency Assessment (EIT)  
  แบ่งเป็น 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยใช้โดยใช้ประสบการณ์                          
ของท่านที่มีต่อการติดต่อหรือการขอรับบริการจากสถานีต ารวจ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2565 (ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2564) โดยผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ ต้องตอบค าถามทุกข้อ หากข้อใดไม่ตอบ จะคิดค่าคะแนนเป็น 0 

 
ชื่อสถานีต ารวจนครบาลที่ท่านประเมิน      
 
ท่านเคยรับบริการหรือมาติดต่อสถานีต ารวจแห่งนี้หรือไม่ 
 ไม่เคย  เคย 1 ครั้ง   เคย มากกว่า 1 ครั้ง  เคย เป็นประจ า 
 
ท่านติดต่อกับสถานีต ารวจแห่งนี้ ในสถานะใด 
 บุคคลทั่วไป  หน่วยงานของรัฐ  องค์กรธุรกิจ   อ่ืน ๆ 
 
ท่านติดต่อกับสายงานใดในสถานีต ารวจ 

 งานสืบสวน 

 งานสอบสวน 

 งานป้องกันปราบปราม 

 งานจราจร 

 งานอ านวยการ 

 งานอ่ืน ๆ ……………………………………………………… 

หมายเหตุ: หากท่านไม่ทราบให้เลือก “งานอ่ืน ๆ” 
 
ท่านเป็นผู้รับบริการที่มีภูมิล าเนาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจ  หรือไม่ 
 ใช่ 
 ไม่ใช่ / มาจากพ้ืนที่อ่ืน 
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ตอนที่ 1 กำรประเมินประสิทธิภำพ คุณธรรมและควำมโปร่งใส 

 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
E1 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท่านติดต่อ มีการปฏิบัติ งาน/
ให้บริการ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด     
 โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E2 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท่านติดต่อ มีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่อคนอื่นๆ อย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E3 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนิ นการ/ให้ บริ การแก่ท่ าน อย่ างตรงไปตรงมา                          
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท่านติดต่อ ร้องขอให้จ่าย                   
สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น   

หมายเหตุ: เป็นการให้ที่นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นตน้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E5 สถานีต ารวจที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดยค านึง                  
ถึ งประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก                            
มากน้อยเพียงใด 
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 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของสถานีต ารวจที่ท่านติดต่อ                  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน     
 มีช่องทางหลากหลาย     

หมายเหตุ : การเผยแพร่ข้อมูล หมายถึง การน าผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ เปิดเผยผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน Facebook เป็นต้น 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E7 สถานีต ารวจที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน                    
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน                 
มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ เช่น ผลการปฏิบัติงาน ข้อมูลทางราชการที่ส าคัญ ข้อมูลข่าวสารที่มีผลกระทบ                 
ต่อประชาชน เป็นต้น 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
E8 สถานีต ารวจที่ท่ านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ ยวกับ                                        
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

มี ไม่มี 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E9 สถานีต ารวจที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านไม่มีข้อกังวลสงสัยให้ตอบ “มากทีสุ่ด” 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E10 สถานีต ารวจที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้าหน้าที่
ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน หรือไม่ 
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 ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E11 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ                 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ:  
- การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การยกระดับพฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ให้ดีขึ้น เช่น   

เต็มใจให้บริการ พร้อมให้ข้อมูล พร้อมอธิบาย มีอัธยาศัยที่ดีต่อผู้มารับบริการ  
- หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรยีบเทียบกับการให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 
- หากเห็นว่าการบริการที่ดีอยู่แล้ว ให้ตอบมากที่สุด  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E12 สถานีต ารวจที่ท่านติดต่อ ปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการ                
ในการให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ:  
- การปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการให้บริการ หมายถึง สถานีต ารวจได้มีการพัฒนาขั้นตอนการติดต่อให้ชัดเจน มีการ

ปฏิบัติงานท่ีสะดวก รวดเร็ว มสีิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบรกิาร   
- หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับการให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E13 สถานีต ารวจที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ                       
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

  

หมายเหตุ:  
- การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน หมายถึง การน าเทคโนโลยีต่างๆมาใช้ในการด าเนินงานตามภารกิจของ

สถานีต ารวจ เช่น การให้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ Mobile Application การอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ท่ีหน่วยงานได้พัฒนาขึ้น เป็นต้น 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E14 สถานีต ารวจที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ                   
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมตดิตามประเมินผล เป็นต้น 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E15 สถานีต ารวจที่ท่านติดต่อ มีการพัฒนาการด าเนินงาน/                  
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสที่ท่านคาดหวังไว้                
ก่อนมาติดต่อ 
 
ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อสถำนีต ำรวจนครบำล 

 
5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อสถานีต ารวจ เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีคุณธรรม ความโปร่งใส                

และป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
              
              
 
ตอนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 

 
1. อายุ  ปี 
 
2. เพศ 
 ชาย   หญิง   อ่ืน ๆ 
 
3. อาชีพ 
 เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 พนักงานบริษัทเอกชน 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 เกษตรกร 
 อาชีพอิสระ 
 รับจ้างทั่วไป 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
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แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 

Open Data Integrity and Transparency Assessment (OIT) 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของสถำนีต ำรวจนครบำล 

ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2565 

 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เป็นการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของสถานี
ต ารวจ ภายใต้ 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 

 ค ำอธิบำย เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสถานี
ต ารวจ ให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ 
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ           
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
(4) การบริหารและพัฒนาก าลังพล ได้แก่ นโยบายการบริหารก าลังพล การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ก าลังพลและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาก าลังพล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในสถานีต ารวจ ได้แก่ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของสถานีต ารวจ 
 แหล่งข้อมูล  เว็บไซต์ของสถานีต ารวจ 
 ประเด็นส ำรวจ  ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (42 ข้อมูล) ดังต่อไปนี้ 
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  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
ข้อมูลพื้นฐำน 

O1 โครงสร้างหน่วยงาน 

 แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของสถานี                    
ต ารวจ (Organization charts) ที่แสดงถึงการแบ่ง     
สายงานต่างๆภายในหน่วยงาน (ตามรูปแบบโครงสร้าง
สถานีต ารวจ)  

หมายเหตุ 
 เพ่ือให้ประชาชนทราบว่าในแต่ละสายงาน ประกอบด้วย

ลักษณะงานใด โดยให้สอดคล้องกับภารกิจของแต่ละ
สายงาน ตามการมอบหมายงานของผู้ก ากับการสถานี
ต ารวจ และการออกค าสั่งแบ่งงานภายใน  

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 

 แสดงรายนามของผู้บริหารสถานีต ารวจ ได้แก่                     
ผู้ก ากับการสถานีต ารวจ รองผู้ก ากับการสถานีต ารวจ
และหัวหน้าแต่ละสายงานที่เป็นปัจจุบัน ประกอบด้วย
ข้อมูลต่อไปนี้ 

o ชื่อ-นามสกุล  
o ต าแหน่ง 
o รูปถ่าย  
o ช่องทางการติดต่อ ต้องระบุเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อ

ผู้บริหารได้โดยตรง   

หมายเหตุ  
 ต้องท าการปรับปรุงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทุกครั้ง 

พร้อมระบุวันที่ปรับปรุงข้อมูลด้วย 
 ในกรณีท่ียังไม่มีผู้ด ารงต าแหน่ง ให้ใส่ผู้ปฏิบัติหน้าที่แทน 

O3 อ านาจหน้าที่ 

 อ านาจหน้าที่ หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ 
หรือภารกิจของสถานีต ารวจ เช่น ระเบียบและค าสั่ง
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา พระราชบัญญัติจราจรทางบก  
เป็นต้น 

O4 
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา

สถานีต ารวจนครบาล 

 แผนยุทธศาสตร์สถานีต ารวจ ซึ่งได้ก าหนดยุทธศาสตร์ไว้ 
เ พ่ือให้หน่วยงานในสังกัดและเจ้าหน้าที่ต ารว จ               
ได้ทราบทิศทางและจุดเน้นที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  

 หมายเหตุ  
 ท าการปรับปรุงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทุกครั้ง 
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ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 

 ข้อมูลการติดต่อสถานีต ารวจ ต้องประกอบด้วยข้อมูล                   
ที่ครบถ้วนตามรายการ ดังนี้ 

1) ที่อยู่  
2) หมายเลขโทรศัพท ์ 
3) หมายเลขโทรสาร  
4) ที่อยู่ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e–mail)  
5) แผนที่ตั้งของสถานีต ารวจ 
หมายเหตุ 
 ท าการปรับปรุงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทุกครั้ง 
 ต้องมีครบทุกองค์ประกอบ 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 ข้อมูลกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน 

ของสถานีต ารวจ 
 

ข่ำวประชำสัมพันธ์ 
 
 
 
 

O7 

 
 
 
 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 

 ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน                 
ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของสถานีต ารวจ ตามที่
กฎหมายก าหนด 

 ต้องเป็นข้อมูลปัจจุบัน และมีการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

หมายเหตุ 
 ข่าวประชาสัมพันธ์ ต้องมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน                  
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment:ITA) ของสถานีต ารวจนครบาล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ด้วย 

กำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

O8 Q&A 

 แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูล
ต่างๆได ้และสถานีต ารวจสามารถสื่อสาร ให้ค าตอบ        
กับผู้สอบถามได ้  

 โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง เช่น กล่องข้อความ
ถาม-ตอบ เป็นต้น  

 สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์ 
หลักของสถานีต ารวจ 

O9 Social Network 

 แสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของสถานีต ารวจ เช่น
Facebook, Twitter, Instagram ,YouTube เป็นต้น 

 สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของสถานีต ารวจนครบาล 
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  ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 กำรบริหำรงำน 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
แผนด ำเนินงำน 

O10 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

 แสดงแผนปฏิบัติ ร าชการประจ าปี งบประมาณ                  
พ.ศ. 2565 ของสถานีต ารวจ 

 มีข้ อมูลรายละเ อียดของแผนฯ เช่น โครง การ                
หรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ ช่วงระยะเวลา เป็นต้น 

O11 
รายงานการก ากับติดตาม 

การด าเนินงาน 

 แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของสถานี
ต ารวจ 

 มีเนื้อหารายงานความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้า
การด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียด
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินงาน เป็นต้น  

 เป็นรายงานข้อมูล รอบ 6 เดือน ของปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

O12 
รายงานผลการด าเนินงาน

ประจ าปี 

 แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ               
ของสถานีต ารวจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564                 
ที่ผ่านมา 

 มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน เช่น                    
ผลการด าเนินการ โครงการหรือกิจกรรม ผลการ                
ใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น  

กำรปฏิบัติงำน 

O13 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ) 

 ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน     
ตามภารกิจของแต่ละสำยงำน (งานอ านวยการ งานป้องกัน
ปราบปราม งานจราจร งานสืบสวนและงานสอบสวน) 
พร้อมรายละเอียด  
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ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
กำรให้บริกำร 

O14 
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(ของประชาชนผู้มารับบริการ) 

 คู่มือหลักการให้บริการหรือมาตรฐานการให้บริการ 
จะต้องมีข้ อมูลเกี่ ยวกับ คู่ มื อหรื อมาตรฐานการให้                        
บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของสถานีต ารวจ                      
ที่ผู้มารับบริการจะต้องรับทราบ  

 ประกอบด้ วย  ประเภทงานให้ บริ การ ขั้ นตอน                             
การให้ บริ การ แผนผั ง / แผนภู มิ ก าร ให้ บ ริ ก า ร                         
ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการ แยกตามหมวดหมู่                             
ของงานบริ การแต่ ละสายงาน (งานอ านวยการ                              
งานป้องกันปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน และงาน
สอบสวน) 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ จะต้องมีสถิติการให้บริการ

รายเดือน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามอ านาจ     
หน้าที่หรือภารกิจของสถานีต ารวจ 

O16 
รายงานผลการส ารวจความพึง

พอใจการให้บริการ 

 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
จะต้องมีข้อมูลสรุปผลการส า รวจความพึงพอใจ                 
การให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของสถานี
ต ารวจ  

 เป็นรายงานข้อมูล รอบ 6 เดือน ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

หมายเหตุ 
 ทั้งนี้  สถานีต ารวจสามารถด าเนินการส ารวจความ                      

พ ึงพอใจ โดยใช้ ฟีเจอร์การส ารวจความพึงพอใจ                    
ในระบบ POLICEITA และสามารถดาวน์โหลดรายงานผล 
เพ่ือน ามาเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสถานีต ารวจ 

O17 E–Service 

 E–Service จะต้องมีช่องทางที่ผู้รับบริการ หรือผู้มี                     
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที ่               
หรือภารกิจของสถานีต ารวจ เช่น ระบบแจ้งความ online 
ระบบสอบสวน online ระบบเสียค่าปรับ online หรือระบบ    
ที่พัฒนาขึ้นใหม่ เป็นต้น 
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 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
กำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี  

O18 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าปี 
 จะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 พร้อมรายละเอียด 

O19 
รายงานการก ากับติดตาม          
การใช้จ่ายงบประมาณ 

 แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน                 
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

 มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้า
การใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น 

 เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

O20 
รายงานผลการใช้จ่าย          
งบประมาณประจ าปี 

 แสดงผลการด า เ นิ น ง านตามแผนการ ใช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา 

 มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
เช่น ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 

กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 

O21 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 

แผนการจัดหาพัสดุ 

 แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ
ตามที่ หน่ วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราช                
บัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ                            
พ.ศ. 2560  

 เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 ข้อมูลจะต้องประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ แผนการ

จัดซื้อจัดจ้างในภาพรวมของปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
และแผนการจัดซื้อจัดจ้างรายโครงการ 

O22 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ

จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

 แสดงประกาศตามที่สถานีต ารวจ จะต้องด าเนินการ
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 เช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  

 เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

O23 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ     

การจัดหาพัสดุรายเดือน 

 แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของสถานีต ารวจ                   
 มีข้ อมูล รายละเ อียดผลการจัดซื้ อจั ดจ้ า ง  เช่ น                      

งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง 
วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้ เสนอราคาและราคา                    
ที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผล    
ที่ คั ด เลื อกโดยสรุป  เลขที่ และวั นที่ ของสัญญา                
หรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น 

 จ าแนกข้อมูลเป็นรายเดือน (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง
ในรอบเดือนใดให้ระบุว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง)  

 เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรก                  
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

O24 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุประจ าปี 

 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปีจะต้องมีข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง                   
หรือการจัดหาพัสดุ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผ่านมา 

 อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย  
- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
- ปัญหาและอุปสรรคของการจัดซื้อจัดจ้าง                 

หรือการจัดหาพัสดุ เช่น ปัญหาการเขียน
โครงการ ปัญหาการก าหนด TOR ราคากลาง 
การหาผู้ ช านาญงานเที ยบเคี ยง ปั ญหา                            
ในขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ที่ท าให้      
การจัดซื้อจัดจ้างไม่ส าเร็จ เช่น การประกาศ
แล้วไม่มีผู้ยื่นข้อเสนอ จนเข้าสู่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างใหม่ การบริหารสัญญา ตลอดจน
การตรวจรับงาน และการเบิกจ่าย ในโครงการ
ต่างๆ เป็นต้น  

- ข้อเสนอแนะการปรับปรุงพัฒนาการจัดซื้อ        
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

                        (หากไม่มี 3 ส่วนนี้ จะไม่ได้รับการพิจารณาคะแนน) 
หมายเหตุ  
 ต้องเผยแพร่ข้อมูลภายในไตรมาสที่ 2 ของปีงบประมาณ               

พ.ศ. 2565  
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  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

O25 นโยบายการบริหารก าลังพล 

 นโยบายการบริหารงานก าลังพล ของผู้ก ากับการ       
สถานีต ารวจ เช่น 

1.นโยบายด้านการบริหารก าลังพล 
ได้แก่ การโยกย้าย การประเมินผล การพิจารณา
ความดีความชอบ ฯลฯ  
2.นโยบายด้านการพัฒนาก าลังพล เช่น การริเริ่ม 
แนวทางการพัฒนาก าลังพล  เพื่อให้ปฏิบัติงาน                  
ในสายงานต่ างๆ (งานอ านวยการ งานป้องกัน       
ปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน และงาน
สอบสวน) ให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึน  

หมายเหตุ 
 ขอให้ผู้ก ากับการสถานีต ารวจสื่อสารนโยบายไปยัง

เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานด้วย 

O26 
การด าเนินการตามนโยบาย 

การบริหารก าลังพล 

 สถานีต ารวจ มีการด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ก าลังพล ตามท่ีได้ประกาศตามข้อ O25 

หมายเหตุ 
 ขอให้ มี การรายงานกิ จรรมการสื่ อสารนโยบาย                   

ของผู้ก ากับการสถานีต ารวจไปยังเจ้าหน้าที่ต ารวจด้วย 

O27 
หลักเกณฑ์การบริหารและ    

พัฒนาก าลังพล 

 สถานีต ารวจนครบาล มีการประกาศหลักเกณฑ์              
การบริหารและการพัฒนาก าลังพล ซึ่งเป็นไปตาม    
กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่  

- หลักเกณฑ์การโยกย้ายก าลังพล 
- หลักเกณฑ์การพัฒนาก าลังพล  
- หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
- หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 

O28 
รายงานผลการบริหารและ      
พัฒนาก าลังพลประจ าปี 

 สถานีต ารวจ มีการเผยแพร่รายงานผลการบริหาร
ก าลั งพล และผลการพัฒนาก าลั งพล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ผ่านมา ทั้งทางด้านการบริหาร
ก าลังพล และการพัฒนาก าลังพล 
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  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

O29 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง    

ร้องเรียนการทุจริต 

 แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ต ารวจในหน่วยงาน 

 มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น รายละเอียด
วิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียด
ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน                   
สายงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ เป็นต้น 

 ให้ยึดแนวทางปฏิบัติจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ                  
โดยสถานีต ารวจจะต้องด าเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรภายใน และให้สาธารณชนได้รับทราบด้วย 

O30 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 

การทุจริต 

 แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ              
ของเจ้าหน้าทีต่ ารวจในหน่วยงาน  

 สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของสถานีต ารวจ 

O31 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 

การทุจริตประจ าปี 

 แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงาน 

 มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน                  
เช่น จ านวนเรื่อง เรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่ 
อยู่ระหว่างด าเนินการ เป็นต้น (กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียน 
ให้ระบุไม่มีเรื่องร้องเรียน) 

 เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

 แสดงช่องทางที่ บุ คคลภายนอกสามารถแสดง                 
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่               
หรือภารกิจของสถานีต ารวจ 

 สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของสถานีต ารวจ 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของสถานีต ารวจ เช่น ร่วมรับฟัง              
ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
หรือร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น  

 เป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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 ตัวช้ีวัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 

 ค ำอธิบำย เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เ พ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
บนเว็บไซต์หลักของสถานีต ารวจ เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ
ใน  2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้ก ากับการสถานีต ารวจ                    
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกัน                
การทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส      
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของสถานีต ารวจ                        
ที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
 แหล่งข้อมูล  เว็บไซต์หลักของสถานีต ารวจ 
 ประเด็นส ำรวจ  ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (15 ข้อมูล) ดังต่อไปนี้ 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร 

O34 
เจตจ านงสุจริตของ                  

ผู้ก ากับการสถานีต ารวจ 

 เ จตจ าน งสุ จ ริ ตของ ผู้ ก า กั บการสถานี ต า ร วจ                      
ซึ่ ง จะต้ องมี การแสดง เจตนารมณ์  หรื อค ามั่ น                   
ของผู้ก ากับการสถานีต ารวจคนปัจจุบัน ว่าจะปฏิบัติ
หน้ าที่ และบริหารสถานีต ารวจอย่ างซื่ อสัตย์  สุ จริ ต                     
โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ไม่ให้ – ไม่รับ 
(NO Gift Policy) และต่อต้านการรับสินบนในทุกรูปแบบ 

 
 
 

O35 

 
 
 
 

การมีส่วนร่วมของ                   
ผู้ก ากับการสถานีต ารวจ 

 การมีส่วนร่วมของผู้ก ากับการสถานีต ารวจ จะต้องมี
การด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วม
ของผู้ก ำกับกำรสถำนีต ำรวจคนปัจจุบัน ในการ                  
ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน                  
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และจะต้องเป็นข้อมูล
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

  

หมายเหตุ 
 มีข้อที่แสดงว่าผู้ก ากับการสถานีต ารวจ มีส่วนร่วม     

ในการชี้แจง เน้นย้ า ให้ข้อมูล การประเมินคุณธรรม        
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity &Transparency Assessment : ITA) ของสถานี
ต ารวจนครบาล ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานได้รับรู้ 
รับทราบด้วย  
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ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
กำรประเมินควำมเสี่ยงเพื่อกำรป้องกันกำรทุจริต 

O36 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต

ประจ าปี 

 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปีงบประมาณ                
พ.ศ.2565 จะต้องมีการประเมินความเสี่ยงของการ
ด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต หรือการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
ที่แต่ละสายงานได้วิเคราะห์ และรวบรวมเป็นภาพ   
ของสถานีต ารวจ (ต้องมีข้อมูลครบถ้วนทุกสายงาน 
หากไม่ครบถ้วนจะไม่ได้รับการพิจารณาคะแนน) 

O37 
การด าเนินการเพ่ือจัดการ 

ความเสี่ยงการทุจริต 

 แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการ                    
ความเสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อ               
ให้ เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่ วนตน                  
กับผลประโยชน์ส่วนรวม 

 เป็ นกิ จกรรมหรื อการด า เนิ นการที่ สอดคล้ อ ง                  
กับมาตรการหรือการด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการ
ความเสี่ยงตามข้อ O36 

 เป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร จะต้องมีการด าเนินการ
หรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร                
ให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในหน่วยงำน มีทัศนคติ ค่านิยม                 
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต เช่น การส่งเสริมให้
เกิดการแยกแยะระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม การเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานตามหลัก          
ธรรมาภิบาล เป็นต้น 

 เป็นข้อมูลภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 

O39 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

ประจ าปี 

 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี จะต้องมี
ข้อมูลแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของแต่ละ             
สายงาน และรวบรวมเป็นภาพของสถานีต ารวจ                      
มีรายละเอียดกิจกรรม แนวทางการด าเนินงาน       
(ต้องมีข้อมูลครบถ้วนทุกสายงาน หากไม่ครบถ้วน    
จะไม่ได้รับการพิจารณาคะแนน)   

 เป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
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ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

O40 

 
รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริต  

 

 แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ               
การป้องกันการทุจริตของสถานีต ารวจ 

 มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้า                
ในการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียด
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินงาน เป็นต้น 

 เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรก ของปีงบประมาณ                
พ.ศ. 2565 

  ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
มำตรกำรภำยในเพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริต 

O41 
มาตรการส่งเสริม คุณธรรมและ
ความโปร่งใส ภายในสถานีต ารวจ 

- แสดงถึงการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรม                  
และความโปร่ง ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ของสถานีต ารวจนครบาล  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 ได้แก่ 

- การชี้แจ้งและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินแก่เจ้าหน้าที่
ต ารวจในหน่วยงาน 

- การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่
สถานีต ารวจต้องปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน 

- การก าหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อม    
รับการประเมิน 

- การก าหนดหน้าที่ในการรับผิดชอบ 
- การก ากับติดตามโดยผู้ก ากับการสถานีต ารวจ 

O42 
การด าเนินการตามมาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในสถานีต ารวจ 

 แสดงผลการด า เนินการตามมาตรการ /กิจกรรม                
เ พ่ื อส่ ง เสริ มคุณธรรมและความโปร่ ง ใสภายใน      
สถานีต ารวจ 

 มีข้อมูลรายละเอียดการด าเนินการตาม มาตรการ/
กิจกรรมเ พ่ือส่ง เสริมคุณธรรมและความโปร่ ง ใส                
ภายในหน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 

 เป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 




